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文/圖 邢玉玫 ■ 林務局國家森林志願服務計畫修訂暨推展活化計畫共同主持人

台東林區管理處於85年9月召募培訓第1期

解說志工17人，至今共辦理4期志工召幕；其

中，99年4月辦理召幕之第4期志工，為因應自

然教育中心所成隊之國家森林環教志工隊(仍編

屬解說志工類)。截自今年(100年)8月底統計，

總計培訓117名解說志工，尚在服勤人數為70

人。就成員特性而言，男女性別比例相當，年

齡層則以40-59歲為最大比例，以退休人員及在

職之公教人員為主力。目前，台東處國家森林

解說志工服務以知本國家森林遊樂區為主場

域，提供環境解說服務、服務台及駐點提供遊

客現場諮詢服務及物候調查等，另協助知本自

然教育中心戶外教學及主題活動之辦理，其他

服務工作尚包括春節假期交通疏導、相關生態

旅遊活動支援等。環教志工服務項目則包括林

業推廣課程方案規劃及教案資料之編修、深入

社區及校園進行環教演示推廣、及配合植樹節

系列活動與其他林業業務推廣等。

為配合林務局推展新型態志工，台東處於

今年暑假與AIESEC(國際經濟商管學生會)機構之

東吳分會合作引進國際青年志工，藉由網際網

路協助知本國家森林遊樂區進行體驗行銷之服

務工作，以達拓展國際視野及提升台東處生態

旅遊及保育工作之國際能見度，同時亦締造林

務局國家森林志工首度引入國際志工之創新先

例。本篇接續報導台東林管處國家森林志工保

母及典範志工，藉由以善揚善的思維，期能維

繫不懈的志願服務貢獻精神。

一、 簡介台東處國家森林志願
服務之志工督導

國家森林解說志工隊  楊凱琳/志工保母

楊凱琳任職於台東林區管理處育樂課技

士，自96年6月接任國家森林解說志工隊的志工

保母迄今已過4個年頭。凱琳保母回想剛接任志

工業務的時候，認為自己才是一個剛踏入社會

進入職場不久的小毛頭，主管即交付擔任志工

保母一職，對自己而言其實是個很大的挑戰；

《快樂志工．永續山林》

側寫林務局「志工保母」暨「典範志工」(七)
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《快樂志工．永續山林》

側寫林務局「志工保母」暨「典範志工」(七)

及珍愛自然理念而努力。這片園地已深深留下

各位夥伴用心後開出的花朵，未來再讓我們一

起努力結出更多豐碩的果實，願各位夥伴在國

家森林志願服務的園地中像大地一樣按時開

花、結果，在自然中永不衰退。

因為了解自身的性格較為內斂，不懂如何“搏

感情”以最短的時間與人拉近距離，亦不擅於

以言詞溝通及表達意見，因而擔心自己是否能

與志工夥伴相處融洽？懷疑是否能勝任解說志

工業務推展工作？幾番猶疑後，終究選擇以面

對挑戰、盡力而為且全力以赴自我勉勵，以正

向的心態迎向新的職場任務。

這幾年來的摸索與細心的體會，凱琳保母

表現在志工業務上的進步有目共睹，如今年度

國家森林志願服務計畫修訂暨推展活化計畫

中，於策劃「國家森林志工愛護台灣山林行動

計畫」與率先引入「國際志工」之辦理等成

果，都展現出對志願服務的深意與視野；其蕙

質蘭心的性情與認真的態度，深獲主管、解說

志工隊夥伴們及同儕間的肯定與讚許。

凱琳保母表示這一路走來，是透過前輩的

關懷與引導、志工夥伴的互諒與互助，於是更

激勵自己要保持不斷學習的精神與自我調整的

能力。隨著日復一日的忙碌日子悄然而去，慢

慢地發現志工業務對自己來說已不僅僅是一份

工作，而是一種對於生命「熱忱」的培養。在

與志工夥伴共事的日子，使凱琳保母更了解一

個團隊的熱忱與活躍，絕不能缺乏開放的溝

通，學習以樂觀的態度、積極謹慎的面對、彼

此尊重、信任與支持的過程，就是身為志工保

母學習成長的歷程，相信這個歷練是人生美好

的一頁記事！

◎寫給志工夥伴的一段話： 

謝謝志工夥伴們總像一面鏡子真誠的給予

我諫言，推向我更趨成熟的在這個角色上盡

責。也謝謝您們總是讓我感受到熱誠付出的喜

悅！很榮幸能與各位夥伴共同為實現服務價值

楊凱琳/台東處志工保母

二、 側寫台東處「國家森林志
工典範臉譜」

從服務中找到自己的成就感，就能找到當志工

的快樂

陳忠正/志工

陳忠正志工是台東處第一期召募的解說志

工，不論是擔任志工的資歷或是人生年歲歷

練，皆屬台東處解說志工隊最資深的元老級前

輩；「將生活裡對健康快樂的實踐，分享及感

染予志工夥伴，且融入對遊客的解說內容，是

解說志工中一個難能可貴的“寶貝前輩”」是

台東處志工夥伴對於此前輩衷心敬仰的詮釋。



62  一○○年十月號  /  三十七卷  第五期

TAIWAN FORESTRY JOURNAL

淡江大學英語系的學歷背景，成就終身為

英語教師的職志；因於對花卉觀賞與種植的興

趣，任教於台東縣新生國民中學期間，由當時

台東農工指導全縣8所國中參與四健會運動的機

緣，聘任為四健會義務指導員，於學校教授作

物栽培課程，協助四健教育之推廣，也因此更

延展對花花草草等植物觀察的喜愛，並間接成

為參加台東處第一期國家森林解說志工召幕的

原因。亦或許是基於身為一位授業解惑者的使

命感，忠正志工於擔任教職期間就分別兼任三

處解說志工，依時序分別是台東林區管理處(85

年)、東部海岸風景特定區管理處(86年)及花東縱

谷國家風景區管理處(87年)；退休後又增加校園

綠化志工及台東農田水利會農田水利設施導覽

解說志工，解說導覽的歷練過程成為督促自我

終身學習的動力，更是生活中來自於經驗分享

樂趣的泉源。

「解說隊裡有一老，如有一寶」，忠正志

工眾望所歸接手現任志工隊隊長的職責，基於

人和萬事興的思維，為辦理志工幹部聯誼活

動，特建屋提供作為聯誼的場地，並於新屋後

院開闢了約一分地的有機菜園，以勞動耕作與

收成分享，作為別具意義的另類聯誼方式；又

由於常時間擔任志工的好口碑與累積的人際關

係，當地議員提供電腦、投影機、擴音器、螢

幕及30人份桌椅等設備，以作為對於志工們的

鼓勵與讚許。除了人和外，著力於推動志工教

育訓練、及如何以正向激勵更多時間付出的志

工夥伴，進而帶動提升整體志工服務熱誠與向

心力，以形塑台東處解說志工文化，都是隊長

任內重要的努力目標。至於家人更是以行動支

持其投身志工行列，妻子也加入台東處第二期

國家森林志工的召幕，更是每次辦理聯誼活

動，手藝備受肯定的好主廚，夫妻二人同為志

工，生活雖比退休前更忙碌，但也更快樂、更

充實。

自學校退休後有更完全的時間容許自己成

為全職志工，扣除各志工運用單位規律排班服

勤外，忠正志工目前星期一至五時間全時投身

在校園綠化及擔任園藝課老師，最特別的是負

責陪著學校裡違反校規受罰的學生，於午休時

間以綠化校園勞動服務替代處罰的工作，過程

中以讚許替代責備，與這群特殊學生更能如父

兄般交心往來，不經意學校裡就多了些校園志

工生力軍呢！ 

如何成為一位稱職的解說志工？這位志工

前輩話語溫謙卻鏗然有力地說「要有熱誠、不

要計較要求回饋，從服務中找到自己的成就

感，就能找到當志工的快樂」；再者提醒要有

學習的積極態度，以開放如海綿遇水般地掌握

任何學習機會，即便是在解說導覽的服勤過

程，如遊客是醫護人員可藉機學習醫療常識、

是法官或檢察官等，則有機會就教日常的法律

知識，在導覽解說中適時適地適宜地學習，不

僅能與具專業背景的遊客有好的分享互動，更

能融會貫通豐富解說題材的內容，可謂是一舉

兩得甚或是一舉數得，何樂不為啊！

◎志工心得

生於農家子弟的我從小就幫忙務農，接觸

大自然。民國85年我報名參加了台東林管處第1

期志工，一晃已近16年的歲月，愛上當志工的

日子，開始逐步尋找人生的夢想，認識自然、

融入自然、回歸自然。

當志工解說服務時，由遊客臉上反映出的
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喜悅，自己感到有成就感，也同時能分享遊客

的專業知識，促使自己不斷的成長，更能勝任

往後的解說工作。所以說只要從事自己喜歡

的、興趣的事，身心會更健康、更快樂。

陳忠正/台東處國家森林志工

延緩山林環境被破壞的速度，是身為解說志工

最大的努力目標

王宗賢/志工

王宗賢志工目前尚任職於中國電視公司，

於台東擔任工程師一職，是台東處第二期解說

志工夥伴，台東處也是其唯一參與志工服務的

單位。壯碩的體格、稍黝黑的膚色，黑白分明

炯炯有神的目光與厚實有力的聲音，第一印象

相當符合筆者理想中，對於熱愛自然且富環境

正義感的國家森林志工之形象。

談及當年參加台東處國家森林解說志工召

幕的動機？自中興大學森林系畢業的妻子，及

妻子當年服務於南部唯一天文台所在地-高雄縣

林園鄉中芸國小時，能談天文、帶賞鳥又能精

彩解說鳥類生態的國小校長等兩人算是啟蒙老

師，但由麥覺明執導與製作的中國電視公司社

教節目《MIT台灣誌》，才是真正激發參與國家

森林志工熱誠的觸媒。

觀看《MIT台灣誌》的播出後，驚覺原來自

己喜歡爬山，卻是以莽撞的方式為登頂而爬

山，還曾經為挑戰速度與體能，以跑步的方式

一天來回塔塔加與排雲山莊之間；該節目改變

其上山的觀念，原來登頂可以不是爬山的唯一

目標，其實可以不迷信速度放慢腳步、認識沿

途別具特色的植物、聽聽蟲鳴鳥叫、欣賞氣象

幻變的景色，以開放自在的心態欣喜與自然萬

物任何一次巧遇的驚艷，因感動而按下快門記

錄影像，甚或深度了解台灣山林環境特色、所

親征每條步道的人文故事與生活智慧等。因這

樣的省思，激發了參加國家森林解說志工的渴

望，一晃眼就要10個年頭了，期間未曾有過怠

惰萌退的低潮，反而在經驗的累積下越加全心

投入；不僅服務遊客也服務志工夥伴們，故除

每月的例行排班外，每星期平均約花2小時的時

間，協助處理志工隊相關事務的協調工作。

成為一個解說志工須面對的兩個課題，一

是多樣化的遊客、再者是導覽解說的能力。因

職場生涯有過業務員的經驗，對自己與遊客間

應對進退的互動關係拿捏是有信心的，但導覽

解說確實完全沒有經驗。記得當時志工保母安

撫可以從幼稚園或小學生開始，果真第一次帶

解說的對象即是幼稚園孩童，當時緊張的心情

至今記憶猶新，但宗賢志工很努力認真“玩

美”完成人生第一次擔任解說志工的服務，事

後還收到學校頒給的感謝狀。不可諱言對志工

而言，感謝狀是一種記錄成就感的見證，所以

至今還是感謝與感動第一次服勤第一張感謝狀
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王宗賢/台東處國家森林志工

的肯定與鼓勵。

10年間解說環境的變化其實是很明顯的，

早期遊客其實不熱衷聽解說，但近幾年來，尤

其開放大陸觀光客來台相較之下，我們國人的

旅遊水準相對高而且在提升中，於導覽解說過

程中且常遇到遊客有所回應與討論互動等現

象，也表示解說志工的挑戰逐日在提升中。對

此體認，宗賢志工認為解說志工的價值不能只

停留在傳統式的解說服務，而是應透過解說的

「宣」(說)「導」(作)力量，延緩山林環境被破

壞的速度；所以，解說志工的使命要被更強

化！以今年台東與屏東兩處解說志工隊，合辦

阿朗壹淨山淨灘活動為例，解說志工出勤撿拾

垃圾淨化環境，不是每個志工在第一時間都可

接受及體認其中的意義，即便到現場也還是有

猶疑者，但也有志工是 「樂在其中」一路彎腰

不斷不放過任何垃圾，那份堅持的行動力看在

猶疑的志工眼中，多半也就會跟著動手做，蝴

蝶效應就這樣被傳遞開來。國家森林解說志工

可以是這隻振翅的美麗蝴蝶！

 ◎志工心得

參與志工行列已近10年了，得到的是快

樂、是健康。期許再有10年解說機會，且能一

路走來始終如一，秉持健康心態並感染給遊

客；不管對象態度如何，就是要說明林務、自

然環境、生態保育等觀念及生活力行的理念，

只要有一個、兩個、再多一兩個能被說服、接

受、力行，台灣自然環境總有向上提升的美好

願景！

解說要能讓聽者有所「感受」且能「動容」，

而這之前先要感動自己 

林發貴/志工

林發貴志工退休自台東縣衛生局，為台東

處所召幕之第二期國家森林解說志工，相較於其

他分別擔任紅十字會、東成技訓所及台東戒治所

等單位的志工經驗，走入國家森林遊樂區面對遊

客提供解說服務的性質顯得特別。

擔任林務局的國家森林解說志工，認識植

物是最基本的解說能力養成之一，當年接受解說

志工養成訓練時，講授植物學的老師告訴大家

「植物不會跑的！」意思是勉勵大家要有心及肯

花時間勤學習，所以發貴志工經年累月投入許多

的心血鑽研植物解說，同時也發展出屬於自己的

解說風格；至於動物生態則亦是抱著把握機會多

學習的態度，以增加解說題材及內容的豐富度。

回想人生的經驗類比，結束志工教育訓練

後，期待能獨立帶領遊客進行導覽解說的心情，

有點像剛學會開車時的心情，一有機會就想嘗

試，但又有些沒把握而有所猶疑；等不及第一次

排班服勤時有沒有團體預約解說，就在遊樂區主

動積極詢問沒有預約的團客或散客需不需要導覽
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解說，然後以一種接待朋友似較閒聊的方式練習

解說，就這樣慢慢累積經驗養成能力。

發貴志工認為一個好的解說是要能讓聽者

有所「感受」且能「動容」，而這之前先要感

動自己，只要找到那份感動、真誠分享這份感

動，人同此心、心同此理，就能感動能被感動

的人(但也不需要求大家都要被感動！)。例如，

遊樂區有棵大葉楠，其樹幹非但不筆直還歪曲

扭八，就週遭環境觀察沒有任何一棵大葉楠如

這棵般地碩大，是因特殊的樹姿特意留下來供

人欣賞嗎？當然不是，因為「不成材」無法成

為可被運用的建材而被遺留在現地，但卻也因

此有機會自在成長成為一棵令人側目的大樹，

而這棵被遺留的大樹也不是沒有其他用途，因

伐木集材需要滑輪協助作業，這棵大樹就是滑

輪的支點；不論是留下來的大樹或是被砍伐的

樹都有其用處，所謂「天生我材必有用」就是

最好的寫照。發貴志工表示，現今的遊客很多

元，解說內容的需求也多樣，在解說自然環境

生態之餘，也會藉由現地環境現象給予機會教

育；原則上，對於年輕孩子多半鼓勵積極進取

追求成功，對於年長者，則柔性分享人生海闊

天空的體驗，相互提點不須汲汲營營追求成

就，而是以健康快樂為人生最大資產。

鞭策自己成為一個稱職的解說志工心態很

重要，喜歡這個服務工作，且要保有最初的參

與熱忱！在職場上常聽到工作與興趣如果能結

合，那是最幸運及完美的情況，然而擔任志工

完全是志願的，一定要有那份熱誠作為動力。

再者，雖然是志工，但畢竟是隸屬台東林區管

理處的志工，面對遊客某個層面即代表林管

處，故在解說時避免與遊客因意見不同起爭

端，時時提醒自己「以客為尊」的服務精神，

避免替林管處帶來困擾，連帶殃及解說志工隊

的服務形象。

於訪談中深深感受發貴志工將多年擔任心

理輔導志工的經驗與人生的體認，融入植物生

態環境解說，形成相當「莊子」思維的解說風

格；相信在滿是靈秀氣息的山林環境中，聽來

使人恬淡無爭，舉重若輕，有著天地無驚的美

好。

◎志工心得

為了健身，為著愛好，喜歡投入大自然的

懷抱，因緣際會有幸加入知本國家森林公園解

說志工行列，跟隨年輕的「植物人」前輩先進

學習，越聽越有趣，越學越有味，感謝王老

師、楊組長、施老師、郭老師、山豬、志工夥

伴等的引領，啟發對植物界的興趣，再加上延

伸學習，處處充滿了驚喜，也感謝遊客貴賓的

回饋，讓我更進步、成長。

林發貴/台東處國家森林志工


