
一、 前言

「林政業務管理系統」的發展肇始於民國

94 年，時值地理資訊系統 (GIS) 空間技術應用

蓬勃發展期間，有鑑於科技日新月異，且林政

業務龐雜，管轄範圍廣大且常屬地形地勢較險

峻之森林區域，遂思考將 GIS 技術導入業務流

程，可簡易透過系統套繪航照圖、地籍圖及林

班界等基本圖資快速套版產製租地重測成果

圖，視覺化之方式呈現租地現地空間資訊，以

更科學的方法驗證傳統數據及文字報告，如租

地位置、範圍、地貌及面積等資訊。

林務局南投林區管理處於民國 99 年彙整

林政業務需求及所遭遇之瓶頸，著手規劃第一

期「林政業務管理系統」，首先應用於租約管
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理，租地資料庫之建立及續換約作業流程標準

SOP 透過系統功能 e 化，繼之於民國 100 年、

103 年持續將業務需求以既有之系統架構橫向

擴充「違規違法管理模組」、「租地重測作業

模組」; 因南投處試營運成效良好，林務局爰

於民國 101 年及 102 年陸續將「林政業務管

理系統」發展較成熟之模組移轉推廣於其他各

林區管理處，並於 102 年及 103 年配逾期未

續約案件處理及礦業用地租約管理等業務需

要發展「逾期租約處理專案」及「礦業用地口

卡模組」，均是利用既有林政業務資料庫進行

案件之追蹤處理紀錄，為林政管理之大躍進。

目前「林政業務管理系統」系統功能模組架構

如下 :

▲圖1、「林政業務管理系統」系統功能模組架構圖
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二、 林政業務資料庫建置

「林政業務管理系統」設計的目的在解決

投入大量人力、物力及時間之租地管理業務，

以科學化的管理方式輔助同仁將租約、林政案

件基本資料以標準化、系統化之方式採集中式

資料庫管理，並隨著時空變遷持續記錄，完整

保留相關歷程變化，即時更新掌握租約狀態，

並輔以 GIS 概念將土地管理結合地圖資訊可交

互查詢 ; 另以經濟效益之角度，於系統發展之

初即考量應發展林政業務核心資料庫作為發

展基礎，將龐雜之林政業務依類別屬性分階段

分年度分別規劃建置業務管理模組，此發展模

式除了提供同仁循序學習及適應系統功能應

用於日常作業，也可避免為了不同目的而疊床

架屋各自發展資訊系統，重複進行資料庫建置

且承辦人必須重複登打等資訊系統為人詬病

之問題。

三、落實林地管理案件處理標準

作業程序

「林政業務管理系統」依據「國有林事

業區出租造林地管理要點」以及林務局於民國

99 年 4 月頒訂之「辦理國有林出租造林地續

（換）約、繼承案件標準作業程序」並參照民

國 100 年所編印之「國有林地管理業務解釋

彙編」進行系統規劃設計，將各種樣態之申辦

案件作業流程導入系統管理，配合使用者權限

規劃，可立即掌握作業流程中各階段承辦人員

所負責之案件進度，或快速回應承租人案件申

辦進度及辦理情形。透過系統自動化管理，除

了有效管控案件申辦進度，藉由系統功能介面

各階段之承辦紀錄檢索，可縮短階段與階段之

間聯繫說明之等待時間，且透過系統流程之引

導，即使人員業務執掌異動或輪調，不再需要

▲圖2、以林政業務資料庫發展應用功能示意圖

4 

Taiwan Forestry Journal

台灣林業 ■   一〇四年 十二月號



彙整轄管案件清冊或辦理情形，亦無需再花費

冗長之學習時間重新適應新業務之作業流程須

知。

四、 自動套印產製報表書件

因應林地管理業務態樣種類複雜，各作業

流程階段分別有不同之報表書件須記錄填報，

如申請書、委託書、切結書、會勘紀錄表、造

林情形一覽表及各種類契約書等，各式書件依

據申辦類型、租地種類不同亦有不同適用之版

本，例如「國有森林用地出租造林契約書」即

區分一般、保安林適用、逾期租約處理專案短

期特約適用、逾期租約處理專案短期特約保安

林適用、營造保安林適用、營造保安林短期特

約適用、國產局移交林地換約適用、國產局移

交林地換約保安林適用、國產局移交林地短期

特約適用及國產局移交林地短期特約保安林

適用共 10 個版本，在未發展系統之前，同仁

需自行管理評估採用版本或是依據分類逕行

附加契約條款。

「林政業務管理系統」現階段存在資料

庫之表單包括相同性質共通性之書件，共有

▲圖3、作業流程系統化示意圖
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21 種類型 158 份書件，已嵌入各階段作業流

程並由系統判斷申辦類型套用適合版本書件並

自動完成文件內容欄位資訊填寫，常用之契約

附加條款亦可儲存為常用條文供快速核選加入

文件，同仁僅須循作業流程引導，即可自動列

印產製相關申請或成果文件。

五、快速提供可驗證的統計資訊

「林政業務管理系統」為了各式報表的需

求，於多數介面都可依查詢結果匯出 excel 清

冊供加值統計，例如依租地類別檢索租約案件

數量及案件清冊、逾期租約列管專案辦理情形

統計數量及各樣態案件清冊、依承辦人或依單

位檢索查詢辦理中或已辦結案件數量及清冊。

除此林務局亦可透過查詢統計模組即時

關聯 8 個林政業務資料庫，即時檢索全局或個

別單位之日常報表統計數據或依需求查詢匯出

報表後客製化加值利用。統計報表不再僅僅只

是表格數據，數據所關聯的契約案件可輔助驗

證統計數據，大幅提升統計數據之可信度。

▲圖4、統計數據與案件清單關聯示意圖

表 1、「林政業務管理系統」書件統計表

六、追蹤管制與績效評估

「林政業務管理系統」申辦案件自承租

人遞件申請由工作站正式登錄受理後即由各

階段承辦人依權責登載相關辦理情形，並提

供紀錄受理、會勘等重要階段日期，承辦人

可快速依日期排序，依作業流程規定安排規

劃工作進度，亦可檢索未能於限期內辦結之

個案紀錄以檢討因應改進措施。
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七、空間地理資訊系統 (GIS) 技

術應用於林地管理

「林政業務管理系統」發展網際網路版

地圖查詢模組，將租地圖與林地空間相關參考

圖層套疊成空間資料庫，使用者可透過瀏覽器

快速依契約書編號、承租人、行政區、事業區

或地籍進行租地位置定位並檢視租約基本資

料 ; 案件審核過程中亦可由租約管理模組功能

介面直接點擊租地位置工具立即關聯開啟地

圖視窗定位至租地位置，達成圖查文、文查圖

之交叉應用。

林務局南投林區管理處於 103 年試辦「租

地重測模組」，結合「林政業務管理系統」續

換約作業流程審核機制，工作站可即時將實測

成果圖資上傳，待審核後回饋更新資料庫，確

保每一筆租約在換約前皆已完成重測並於資

料庫建立圖資。

「租地重測模組」屬林地管理創新應用

之部分，由於租約管理相關業務攸關林務局與

承租人雙方之權益，務必審慎嚴謹，「租地重

測模組」之地圖查詢功能除了提供歷史航照圖

及介接農航所最新航照地圖服務 (WMS 全台、

單幅 )，並可依需求透過不同年度之影像比對

功能瞭解實地變遷歷程，南投林區管理處更於

103 年度完成地政司所發佈之地籍圖及土地標

示部、土地所有權部、宗地圖形等資訊服務介

接，可直接於地圖位置點選，線上即時取得地

籍面積及所有權人等相關資訊（依據地政司介

接個資保護相關規定條件顯示）。

八、結論

林政管理系統最大特點為圖資與資料庫同

步發展，土地管理若沒有空間資訊，則無法有

效管理土地，系統發展必須考量基礎資料收集

之方便性及全面性，林政管理系統發展架構係

▲圖5、承辦人員受理中案件統計示意圖
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以工作站作業模式為設計考量，以金字塔形式

形成整個系統架構，管理者可依據金字塔底部

所建構之資訊，再加值運用，以協助未來各項

專案之需求，如暫准田建旱移交國產署、結合

產籍資料發布產籍圖以供接管地巡查、違法案

件登載等業務需求，目前林政管理系統已可充

分滿足租約管理等各類業務需求，相關租地圖

資、租約圖資亦為林務局其他相關系統如「森

林地理資訊整合供應系統」(FGIS) 之空間資料

倉儲及「林業系統整合運用平台」、造林生產

組「獎勵輔導造林資訊系統」之基本運用圖

資，資料庫介接機制已於 103 年度委託廠商完

成建置提供，並持續辦理圖資服務發布及實體

圖資定期更新，彙整提供予其他資訊系統加值

分析應用。未來將朝向完備「違規違法模組」、

「租地圖重測」及「續約案件線上申辦便民服

務網」等地籍管理、接管國產署國有林地圖資

彙整統計，並提供更方便之續約申請管道等為

民服務功能擴充，以完備林業業務管理系統功

能。

介接使用農航所歷年航空照片

介接查詢地政司地籍圖籍資料

▲圖6、地圖、資訊服務介接示意圖
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