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子題 3-1：越在地‧越國際-CBT 的特色與價值 

Local to Global: Tested tools for successful community-

based tourism international supply chain partnerships, 

lessons from Asia and Africa 

 

Mr. Peter Richards,  

Sustainable and Community Based Tourism Expert 

 

Keywords: Community based tourism (CBT) development and marketing, 

community-based tourism (CBT) business to business (B2B) partnerships 

 

 Do you want to learn how to develop and market successful, community-

based tourism? 

 

The community-based tourism (CBT) process can create great products and 

experiences for tour operators and tourists; while creating significant benefits for local 

communities and the environment.  However, without good preparation, CBT 

initiatives can under-achieve, waste resources, and cause negative impacts. Success 

requires expertise in tourism and community development:  through carefully 

selecting a destination, trust building, community capacity building, product 

development and marketing.  This presentation will share key steps in the ‘5 C’s’, an 

internationally recognised and award-winning business to business CBT development 

process refined over 20 years of field work. The 5 C’s are organised in 5 steps:  

 

 C#1 CONSIDER:  focuses on how to select a CBT destination, build trust, and 

assess potentials. 

 C#2 CONCEIVE:  focuses on how to shortlist and design marketable CBT 

experiences and programmes. 

 C#3 CRAFT:  focuses on how to build local capacity to welcome tourists and offer 

tourism services. 

 C#4 CONNECT:  focuses on how to build trusting marketing partnerships and 

business linkages. 
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 C#5 CONSERVE:  focuses on how to sustain and build on this work, for example 

after a donor funded project finishes. 

 

The presentation and paper will be useful for anyone who wishes to learn how to 

facilitate the creation of fun, safe, inspiring, cultural tourism experiences; which 

benefit local people in and around tourism destinations.  This content is specifically 

aimed at tourism and community development professionals, who are responsible for 

developing and marketing Community Based Tourism (CBT) programmes, or similar 

responsible, interactive, local experiences.  
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子題 3-2：生態旅遊與社區發展 

地方自主營運與永續旅遊-以恆春半島生態旅遊為例 

Autonomous Operation and Sustainable Travel Study. The Case of Ecotourism 

in Hengchung. 

林志遠  

里山生態有限公司總經理 

摘要 

2005 年墾丁國家公園管理處依循國家公園中程計畫政策，委託屏東科技大

學的陳美惠老師輔導團隊以社區營造方式，開始輔導社頂部落推動生態旅遊。藉

由產官學三方之夥伴關係，以自然保育作為發展核心，以社區營造作為推動模式，

建構墾丁國家公園轄區內的「社區生態旅遊」模式。陳美惠老師團隊，長期深耕

蹲點恆春半島，推動 11 個社區協會，組織生態旅遊工作。後由里山團隊接棒，

輔導工作從社區營造的模式開始，邁向商業化組織轉型，過程中面臨(1)小旅行的

旅遊法令問題及(2)成本結構的問題。透過成立島風行旅旅行社，突破旅遊適法性，

並協助社區進行成本價格的調整，解決市場合作問題。新冠疫情警戒升級，為順

應新冠疫情情勢，調整計畫的執行方式，線上會議與課程進行社區輔導工作，並

以「外帶旅遊」的概念推出線上遊程。社區生態旅遊歷經 17 年的社區營造，以

產官學鐵三角的夥伴關係，打造墾丁國家公園體系下的永續觀光產業環境。在疫

情下，持續進行優化與轉型，導入數位工具進行虛實整合，朝向永續旅遊的方向

發展。 

關鍵字：社區生態旅遊、永續旅遊、後疫情時代、數位轉型 
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一、墾丁國家公園體系下，社區生態旅遊的發展脈絡 

生態旅遊是以保育作為核心價值的旅遊模式，讓社區在保護生態環境外，兼

顧居民生計，以達地方的永續發展。生態旅遊的概念最早可追溯 1965 年 Hetzer

所創造出 Ecological Tourism，1983 年墨西哥保育專家 Ceballos - Lascurain 創造

並使用 Ecotourism 這個名詞，以保護北猶加敦的濕地做為美洲紅鶴繁殖地（引自

交通部觀光局，2002）。 

聯合國將 2002 年定為國際生態旅遊年，順應這股國際趨勢，行政院永續發

展委員會國土與交通工作分組於 2004 年開始推動生態旅遊。內政部營建署國家

公園組依據行政院版的「生態旅遊白皮書」及核定之「97-100 年國家公園中程計

畫」，推動 7 座國家公園生態旅遊路線整體規劃（林欽榮，2008）。 

2005 年墾丁國家公園管理處（以下簡稱墾管處）依循國家公園中程計畫政

策，委託輔導團隊以社區營造方式，開始輔導社頂部落推動生態旅遊，計畫輔導

模式如圖 1。透過生態旅遊讓社區居民看見前景與未來，進而願意投入社區營造

工作。也因社頂輔導經驗模式，2009 至 2017 年間，滿州、水蛙窟、里德、龍水、

港口、大光、永靖、後灣、國境之南及九棚等社區協會，陸續加入生態旅遊的行

列。 

圖 1. 社區生態旅遊營造模式 
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透過生態旅遊輔導，培訓社區居民成為專業認證的解說人員，解說員需完成

80 小時課程培訓，經過墾管處初級解說人員之認證，並遵守社區公約、排班巡

守。生態遊程服務需呈現出在地的文化、故事及自然地理特性，讓在地的人講在

地的故事，解說收入部分需繳納公基金，作為生態保育及社區回饋之用。 

生態旅遊輔導計畫推動以來，各社區的進展不同，但已建立一個良好的發展

基礎，各社區皆具備各自特色的遊程產品。透過長期的輔導培力，墾丁國家公園

管理處藉由產官學三方之夥伴關係，以自然保育作為發展核心，以社區營造作為

推動模式，建構墾丁國家公園轄區內的「社區生態旅遊」模式。 

綜合上述，在地社區是生態旅遊發展的關鍵，更扮演生態旅遊產業的經營主

體。賴鵬智（2008）定義社區型的生態旅遊（Community-based ecotourism）是由

社區組織主導，以社區資源（人力、自然、文化）為操作主體、利益核心及遊程

賣點，以社區所在地及周邊為主要食宿交通、環境解說與教育、自然觀察與欣賞、

文化體驗及環境保育工作之場域所進行的相關生態旅遊活動。國際上對生態旅遊

的認知，都把在地社區視為重要因子，沒有社區參與的旅遊，不能稱為生態旅遊

（賴鵬智，2018）。 

2015 年 9 月聯合國第 70 屆大會宣布，將 2017 年訂為「國際永續旅遊發展

年」。聯合國世界旅遊組織（The World Tourism Organization, UNWTO）定義永續

旅遊為「充分考量目前及未來的經濟、社會與環境影響後，落實遊客、產業、環

境與當地的需求」。當永續旅遊的概念被提及，並作為全世界旅遊發展的重要議

題時。2017 年的「墾丁旅遊人次雪崩」新聞露出開始，一連串的墾丁負面議題不

斷爆出，「墾丁化」成為旅遊的負面標記。在大眾觀光創造的經濟光環背後，對

環境、文化、社會產生巨大的衝擊，也讓在地的人們開始省思旅遊發展的永續問

題。在如此逆境氛圍之下，恆春半島的社區生態旅遊卻逆勢成長，11 個社區所發

展的生態遊程與環境教育，參與人數逐年升高，2019 年參與人數超過 12 萬人次，

累積營收超過 2 千 8 百萬。顯示國人的旅遊習慣已悄然變化，對深度旅遊與自然

環境的需求日益俱增。 

然而，2020 年新冠疫情爆發，全台旅遊產業停擺。後疫情時代來臨，雖有報

復性消費造成的短期營收成長，但潛藏著泡沫化的危機，旅遊服務提供者，若能

視為體質調整的契機，修正既有商務模式，為旅遊產業升級的關鍵（賴偉晏，2021）。

未來旅遊產業仍有相當大的不確定性，對於在地社區或是輔導團隊而言，如何導

http://media.unwto.org/press-release/2015-12-07/united-nations-declares-2017-international-year-sustainable-tourism-develop
http://www2.unwto.org/en
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLtA-yedcQSX34d3ZXMW5TKND4igw:1631680474714&q=%E6%82%84%E7%84%B6%E7%9A%84%E8%AE%8A%E5%8C%96&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjs1tO4k4DzAhXwyosBHQ0jCSsQBSgAegQIARA2
https://home.kpmg/tw/zh/home/contacts/l/wayne-lai.html
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入專業知能與數位科技，順應疫情趨勢進行調整與升級，邁向永續旅遊的方向發

展。 

二、世代的交棒與傳承-里山團隊延續生態旅遊輔導及推廣  

墾丁國家公園管理處的生態旅遊輔導團隊中，屏東科技大學的陳美惠老師團

隊及里山生態旅遊公司（以下簡稱里山團隊），長期深耕蹲點恆春半島，輔導 11

個社區協會，組織生態旅遊工作。里山團隊是由陳美惠老師的研究生所成立，從

學生時期開始，跟隨著老師的腳步，積極參與社區輔導工作。在畢業後，成立里

山生態有限公司，延續著陳美惠老師的精神，接棒生態旅遊輔導工作，持續深耕

地方。 

（一）屏東科技大學森林系陳美惠老師輔導時期（自 2006 年至 2016 年） 

屏科大森林系陳美惠老師透過實地蹲點輔導經驗，從 2006 年社頂部落生態

旅遊輔導開始，協助屏東縣社頂部落發展文化促進會進行組織分工、社區巡守、

生態旅遊行程開發、解說人員培力、生態旅遊服務作業流程等營造工作（陳美惠，

2006；陳美惠，2007），建構社區生態旅遊營造模式。 

依循生態旅遊營造模式經驗，2012 年開始，持續拓展生態旅遊輔導社區，並

進行各社區生態旅遊遊程的行銷推廣、辦理專家學者及業者踩線團、串連各社區

遊程路線，並透過不同平台及電子媒體、文創宣傳品，行銷墾丁國家公園的社區

生態旅遊。此外，社區生態旅遊路線遭遇其他業者帶團進入，因此在生態旅遊場

域經營專屬性，團隊進行生態旅遊的法制研究（陳美惠，2012；陳美惠，2013 ；

陳美惠，2014）。 

墾丁國家公園的生態旅遊，在產官學的投入與累積 10 年的努力下，開始獲

得外界的肯定。2014 年陳美惠老師團隊協助社頂部落參加第三屆「國家環境教

育獎」，社頂部落建構的夥伴關係，拿下當年的團體組特優獎，抱回 100 萬的獎

金。 

（二）里山生態有限公司輔導時期（自 2014 年至 2021 年） 

里山團隊延續著生態旅遊營造模式，持續輔導陪伴社區。在陳美惠老師所建

構完善的基礎下，里山團隊為拓展生態旅遊產業經營發展，計畫執行旅行業者合

作洽談、參與台北旅展、名人及部落客代言、藝術家駐村、文創設計大賞、文創

及農特產品研發、墾丁ㄟ市集等工作項目（林志遠，2015；林志遠，2016；林志
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遠，2017）。2014 年里山團隊協助墾管處參加第五屆「國家環境教育獎」，墾管處

30 年來的耕耘，使環境友善成為在地普遍的共識及行動，榮獲機關(構)組特優，

抱回最高榮譽的琉璃獎座。 

2018 年墾管處與里山團隊持續深化生態旅遊輔導工作。針對 11 個社區 144

位解說員，以初階、陸階、海階、空階及大尖山進行解說分級，透過進階制度並

頒發徽章，精進解說員能力並提升其榮譽感。另外，計畫工作在社區已進行義務

巡守的基礎下，為深化保育工作，計畫輔導社區推動 ebird 鳥類監測，邀請在地

鳥類專業教師蔡乙榮老師進駐社區，每社區各自培訓 2 名種子，進行生態旅遊路

線的鳥類監測，以作為環境永續的評估指標。2019 年 11 個社區共計調查 147 鳥

種，累計調查隻數 22,968 隻，並於 eBird 鳥類資料庫上傳 4,901 筆鳥類調查資料

（林志遠，2019）。 

（三）成立屏東縣墾丁生態旅遊聯發展合協會 （自 2018 年至 2021 年） 

隨著社區生態旅遊規模日益壯大，行政事務繁重且複雜，為優化生態旅遊工

作推動，由各社區領袖及里山團隊成員共同成立「屏東縣墾丁生態旅遊聯發展合

協會」（以下簡稱聯合協會），以社會企業的理念及精神建構聯合協會，整合生態

旅遊行政、產品開發、業務、行銷、推廣等工作項目，並成為恆春半島生態旅遊

統一窗口。 

聯合協會自成立以來，辦理環境教育人員培訓、兒童寒暑期營隊、生態旅遊

套裝行程研發。其中，隨著網路趨勢變化，自媒體經營興起，聯合協會組織專案

推動小組，以時下年輕人偏好的 Vlog 形式，拍攝生態旅遊宣傳及恆春半島食宿

推薦影片，使用「恆春半島慢慢遊」作為對外宣傳品牌，並於同名粉絲團進行 Vlog

影片的每周更新及旅遊資訊 PO 文發布。 

  

港口社區飛魚季遊程影片 (6.4 萬觀看) 龍水社區牛杙蘿蔔遊程影片 (3.1 萬觀看) 

圖 2. 恆春半島慢慢遊 Vlog 視頻部落格 
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三、從社區營造開始，邁向商業化組織轉型 

（一）以社區營造的方式推動生態旅遊工作 

墾丁國家公園與輔導團隊，以社區營造的方式推動生態旅遊工作，將生態保

育結合社區總體營造，嘗試化解經濟開發與生態保育的矛盾，再以生態旅遊作為

地方發展的策略，建構在地社區的里山根經濟。同時在社區清楚瞭解自己的優勢

與發展方向後，依照社區的發展願景，結合政府六星計畫資源，推動全面性的社

區改造運動與六大面向的全面提升，打造安居樂業的健康社區。 

2017 年 10 月滿州鄉港口社區榮獲「衛福部社區發展工作評鑑優等獎」，更

得到 20 萬元的獎勵金，且社區經營生態旅遊有成，每年將近 300 萬元的旅遊產

業收益，港口村長楊秀蘭表示「這一切，要從我宜蘭高齡 93 歲的母親說起」。

2010 年楊秀蘭在宜蘭羅東娘家探親時，發現老母親在老人關懷中心生活很快樂、

充實，讓她相當的感動不已。本著這樣的初衷，在有著近一半的老人的港口村，

楊秀蘭推動社區關懷據點，在 2012 年輔導團隊進駐港口社區，開始推動生態旅

遊，透過社區遊程的公基金，回饋予社區長者及學童。建構生態旅遊服務團隊及

社區志工隊，解決社區工作人力不足的問題，旅遊產業的回饋金亦支持的社區社

福工作。這樣的社區發展模式也讓社區績優評鑑委員為之動容，更讓港口社區從

全國眾多社區脫穎而出，拿下優等獎的殊榮。 

「這裡的人口結構無法改變，付費生態旅遊對帶動青年返鄉幫助有限，但希望

營造一個住得開心、洋溢幸福的生活境境！」楊秀蘭村長這麼說著。 

不論是社頂、港口或是新增的生態旅遊社區，亦有抱持著相同理念的社區領

袖與幹部，共同投入於社區生態旅遊，所建構的生產、生活、生態，這三生一體

的發展模式及願景，吸引恆春半島眾多的社區夥伴一起投入，建構兼顧社福及旅

遊產業的組織團隊，透過社區生態旅遊，為地方的永續經營勾勒出可行的發展模

式。 

（二）從社造組織邁向商業化組織的轉型陣痛 

自 2004 年以來，透過產官學三方的資源投入，共同建構恆春半島社區生態

旅遊營運體制，模式圖如圖 4 所示。 
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圖 4. 恆春半島社區生態旅遊營運體制 

在社區營造的基礎下，如何建構完善的商業模式，為社區生態旅遊邁向永續

觀光的關鍵。然而社區生態旅遊在朝向商業化的過程，缺乏合法的旅遊組織，為

營運上的最大障礙。其次長久依賴公部門資源補助，社區缺乏完整的營運及銷售

觀念，亦深深影響組織的經營與發展。 

痛點1：為突破旅遊適法性問題，成立島風行旅旅行社 

地方經過長期蹲點，醞釀出社區小旅行、生態旅遊等在地旅遊模式，社區得

以朝向自給自足，脫離政府補助。因發展觀光條例「非旅行業者不得經營旅行業

業務」一條禁令，社區面臨違法營運的問題。國內旅遊只要牽涉吃、住、訂車，

需由旅行社經營，但龐大的資本額及特許資格，非一般地方社區組織可承受，只

能以「體驗」為名，遊走灰色地帶。恆春半島生態遊程是社區發展的重點產業，

且社區生態旅遊的建構，需耗費產官學大量的資源、時間及人力，以保育為核心

的生態旅遊，有其深遠的價值及正向意涵，且旅遊產業所帶來的經濟收益，亦是

社區可以發展永續的關鍵。 

為使社區旅遊符合適法性，建下發展生態旅遊基礎，是社區邁向永續發展的

里程碑，透過旅行社的建構，為社區生態旅遊合法接軌旅遊市場的重要平台。為

此，里山團隊與聯合協會，獲旅行同業夥伴「新南向旅行社」的支持，於 2019 年

10 月份成為新南向旅行社有限公司島風行旅分公司。島風行旅的成立，除協助

墾丁國家公園社區合法上架生態遊程外，亦持續開發新遊程產品，如以里德社區

蝴蝶監測作為職人體驗的「蝴蝶調查員」遊程，或是依據教育部 108 課綱所設計

https://udn.com/search/tagging/2/%E6%97%85%E8%A1%8C%E7%A4%BE
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的港口社區「岩之呼吸」、社頂部落「梅花鹿重生」。島風行旅依據社區遊程特性，

以及不同的市場客群設定，開發多樣化的生態遊程服務產品（詳細遊程資訊可參

考島風行旅網站）。 

痛點2：成本價格的調整，解決市場合作問題 

社區過去仰賴公部門補助人力費用，缺乏營運概念，造成遊程成本的低估，

生態遊程的售價不符合社區適於營運的定價。且遊程亦缺乏通路價的概念，社區

遊程若與旅遊同業或旅遊平台通路洽談合作，缺乏商業利益誘因，容易造成合作

破局，當社區知名度不高時，遊客與收益亦不足，嚴重影響社區的經營生態遊程。 

因此，里山團隊重新審視每項遊程成本及價格的各項評估，為使社區遊程能

與旅行社、飯店、民宿等異業順利合作，提高訂單成交率。2020年里山團隊邀請

相關專家師資，透過社區工作會議與培力課程等，進行遊程成本結構的調整，以

適於市場合作機制，並於2021年4月正式公告社區生態旅遊遊程價格調整。 

  

 

生態遊程成本計算課程 2021 年 4 月遊程價格調整公告 

圖 3. 社區遊程成本計算課程與調整公告 

四、新冠疫情下的轉型  

2021 年 5 月新冠疫情警戒升至第三級後，恆春半島旅遊業面臨衝擊，觀光

旅遊、餐飲及住宿等暫停服務。恆春半島社區生態旅遊亦配合中央政策停止開放，

連同社區營造工作會議、增能培訓課程、社區參訪等，為避免群聚，皆暫停計畫

相關的培力工作。為順應新冠疫情情勢，墾管處與里山團隊討論後，調整計畫的

執行方式，透過雲端系統進行生態旅遊輔導培力工作。 

（一）線上會議與課程 
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5 月份後受疫情影響，在不群聚的模式下，使用 google meet 進行輔導工作，

以線上會議的形式，里山團隊召集墾管處主辦課室、生態旅遊窗口，進行重要事

項發布及工作討論。藉由線上會議的成功召開，墾管處與里山團隊規畫使用

google meet 進行線上課程的辦理，讓社區解說員於疫情期間，仍可透過雲端課程

進行學習。 

然而，大部分社區解說人員的年紀落於 60 歲至 80 歲之間，以年長者居多，

使用數位工具學習的難度較大。因此，里山團隊針對不同手機平台，製作 google 

meet 教學手冊，並開設 4 場實作練習，輔以電話口述指導，協助社區夥伴學習數

位工具。線上課程工作推動成效良好，每次線上課程皆有 50 位至 70 位的社區解

說員進行學習。且課程內容亦調整為因應疫情的旅遊服務調整，透過相關業者專

家的實務經驗，有效引導社區夥伴思考未來生態旅遊服務型態的微調與修正。 

 

  

後疫情時代，旅遊組織的轉型與經營策略 線上課程學員合照 

圖 5. 疫情期間恆春半島的線上課程 

（二）線上遊程與線上營隊 

自疫情警戒升級，旅遊服務暫停，因此里山團隊思考如何讓民眾不外出的狀

態下，推動生態旅旅遊。受 airbnb 線上體驗模式啟發，里山團隊與聯合協會專案

團隊，以「外帶旅遊」的概念，於 6 月份推出線上遊程，如社頂梅花鹿探尋、食

魚教育體驗等。另外，為推廣社區農特產品，以廚藝教室直播的方式，由社區總

鋪師使用在地農產製作地方風味餐點，如後灣豆腐乳雞，水蛙窟月桃元氣包燉湯

等，藉以帶動農產銷售。團隊在 8 月份亦與財團法人陳無嫌基金會合作，推出

2021 年恆春半島線上體驗營。 
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在後疫情時代，經由數位轉型，以應變任何突如其來的變化，開闊社區更多

旅遊服務的可能性。因此，里山團隊以線上體驗作為行銷方式之一，以「虛實整

合」的方式，持續推廣線上遊程，提升遊客對生態旅遊品牌的認同。待疫情穩定

民眾可外出旅遊後，亦有較高的機會選擇恆春半島作為旅遊目的地。 

 

 

2021 年推出「外帶旅遊」線上遊程 2021 恆春半島線上體驗營 

圖 6. 線上旅遊宣傳及線上營隊活動照片 
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5.結語-里山團隊的目標與使命 

社區生態旅遊的三方運作模式，分別為墾管處提供行政資源支持及生態旅遊

路線授權，輔導團隊協助社區提升知能，並適時導入外部資源，社區則作為旅遊

營運的主體，並落實保育工作的執行。藉由產官學鐵三角的夥伴關係，歷經 17

年的生態旅遊營造，投入大量財力、物力及心力，打造墾丁國家公園體系下的永

續觀光產業環境，並產生群聚效應，恆春半島 3 個鄉鎮 11 個社區投入生態旅遊

行列。從逐年成長的遊客量，也看見社區生態旅遊在旅遊市場穩定成長。 

里山團隊源自於屏科大陳美惠老師團隊，從研究生社區蹲點時期，到成立管

理顧問公司，為符合旅遊適法性，轉型成立旅行社，作為合法旅遊平台以連結旅

遊市場，並期許社區生態旅遊能推向國際。然而，在邁向永續旅遊的過程中，社

造組織轉型商業化組織時，除了實務工作執行上，備具挑戰及限制，龐大繁雜人

際的網絡關係，更需謹慎梳理與維持。「地方創生」最重要的在「人」。這個「人」

代表的是政府官員的思維，也代表著整個社會民眾共同意識的凝聚，更代表著青

年們是否抱持著強烈且純正的動機回鄉深根（地方創生專欄，2020）。 

里山團隊秉持著在地蹲點，並與社區共創共榮的初心，承襲歷年所建構的產

官學模式，以地方為基礎，因應各階段發展，進行組織優化。在面臨商業模式的

市場檢驗，適時引進專業模式，解決地方的痛點，並在疫情下輔以轉型，導入數

位工具進行虛實整合，以期社區生態旅遊，確實朝向永續旅遊的方向發展。 
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子題 3-3：社區發展與生物多樣性維護 

社區多樣性維護與生態旅遊發展-以丹大地區為例 

Community Diversity Maintenance and Ecotourism Development 

李嘉馨 

 

摘要 

丹大地區因緊鄰丹大野生動物重要棲息環境，鄰近四部落為緩衝區、林道出

入口等重要角色，為喚起當地居民生態保育意識，共同管理這片珍貴資源，林務

局南投林管處多年來投入相當多心力進行資源調查、保育需求評估、邀請專業團

隊進駐部落進行生態旅遊輔導及辦理相關培力課程等，期望讓當地居民藉由生態

旅遊相關產業參與實際的保育作為同時兼顧民生經濟。輔導過程中成立丹大布農

生態旅遊協會，作為生態旅遊相關事務的推動平臺，透過相關規範與制度的建立，

由部落自主管理，安排定期的環境巡護與監測機制，以加強部落公共參與並妥善

維護生物多樣性資源。 
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壹、 丹大地區的環境背景概述 

丹大地區位於臺灣本島中部之濁水溪上游，行政管轄隸屬南投信義鄉人和村、

雙龍村、地利村及潭南村等，四個布農部落分別散布於濁水溪流域兩岸的河階地，

四周高山林立天然次生林環繞於部落周邊。由於丹大地區緊鄰【丹大野生動物重

要棲息環境】，扮演著低海拔野生動物重要的緩衝區域，其中人和、雙龍、地利

三部落更是連接人倫林道、雙龍林道、丹大林道三林道重要的關口。 

早期為採珍貴的檜木資源，於 1958 年開築丹大林道，爾後林務局從事業單

位轉變為業務單位後，為了落實「中央山脈生態廊道」的理想，以提供台灣野生

動物完整的棲息空間，於 2000 年告本區為「丹大野生動物重要棲息環境」，涵蓋

面積廣達 109,952 公頃，北與太魯閣國家公園接壤，南與玉山國家公園、玉里野

生動物保護區為鄰，以丹大林道為本區主要進出道路，海拔範圍自 521~3,619 公

尺。 

近年因考量區內涵蓋逾百年歷史重大人文價值的古道與撫番道路，為保護七

彩湖地區及鄰近關門古道、丹大警備道旁重要高山生態系、森林溪流、野生動植

物資源及其棲息環境，培力當地部落族人維護文化與生物多樣性，促進地方發展，

南投及花蓮林管處正合作草擬「七彩湖野生動物保護區」之劃設工作，依環境敏

感程度分區經營管理，以落實生物多樣性保育工作。 

雙龍林道以南投縣信義鄉雙龍村為起點，往南行走村道 10.5 公里後可抵達

雙龍林道起點，本林道全線總長約 13 公里，海拔高度變化從 1,290 公尺~1,680

公尺，但因風災導致主線 5.2 公里處地基掏空不克修復，近年丹大工作站於 4.8

公里處另闢支線 550 公尺，作為造林撫育及疏伐等作業用。雙龍林道貫穿巒大事

業區第 56 至 59 林班，為重要的造林事業區。 

人倫林道於林業事業單位時期隸屬巒大山林場之西巒大分場，1960 年為開

發東巒大山 51 林班之林木而修築本林道以方便運輸木材，並以人倫工作站（當

時海拔最高的工作站）為作業中心，該工作站於 1983 年結束直營伐木生產後轉

由水里工作站所轄，並於林道 17.5K 處設置人倫分站，負責林班地巡護、撫育、

育苗與森林防災業務。本林道對外路線有台 21 線自水里沿新中橫公路過濁水溪

主流後，在新山國小附近即可進入人倫林道，或是 16 線經人和部落於人倫林道

7K 處進入。 

貳、 生態旅遊的發展歷程 

一、保育需求評估 

南投林管處為審慎制定本區經營管理方針，自 2001 年起即著手進行丹

大地區植群生態調查，建立植群生態資料庫，2003 年針對丹大地區野生重
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要棲息環境分區規劃有動物資源調查與監測，並透過訪談週邊居民瞭解當地

對本區的資源地用概況。2005 年首次以發展生態旅遊評估，以地利村社群

進行當地社群參與保護區經營管理及推廣生態旅遊之意願研究，研究發現當

地居民雖然有意願發展生態旅遊，但也堅持固有的狩獵文化，而在文化傳統

智慧的傳承、野生動物導覽方面亟需專業協助訪查、記錄與培訓。 

因此 2008 年起，林務局啟動長期原住民社區野生動物資源監測計畫，

監測丹大林道及部落週邊地區之中大型野生動物之族群變化，瞭解動物可能

面臨生存威脅及建立初步隻野生動物導覽內容，提升未來發展旅遊之野生動

物導覽內容深度，於四部落共記錄 52 科 128 種，並就布農族對動物的口傳

文學，記錄 37 種鳥類、20 種哺乳類、4 種兩生類、13 種爬蟲類名稱。2011

年內政部營建署針對丹大山區自然及人文進行環境資源調查，此計畫以資料

整合、實地踏勘、人文訪談等方式進行文化資源、遊憩資源與旅遊活動、實

質發展現況等，進行資源調查與分析並提出分區規劃及後續發展建議。 

2012-2016 年間南投林管處於丹大野生動物重要棲息環境進行中大型野

生動物族群監測與動物相調查，發現林木因水鹿受損嚴重，而四部落經常性

狩獵者約 100名，狩獵人口逐年下降，受訪者表示本區水鹿及獼猴數量變多、

飛鼠數量減少、山羌及山羊數量增加，野豬數量有增有減，白鼻心則持平。

若未來要設立七彩湖保護區，狩獵議題需要管理單位積極進行雙向溝通及管

理，或是研擬與當地原住民進行資源共管之辦法，以維繫野生動物資源永續

利用。 

二、生態旅遊輔導團隊的投入 

為啟發當地居民生物多樣性的保護意識，同時兼顧民生經濟，南投林管

處於 2015 年為四部落發展生態旅遊進行可行性評估，該計畫對四部落生態

旅遊發展提出建議有：需依環境特性發展不同類別的遊程，部落居民應接受

導覽解說培訓並取得認證資格方能帶團入山；為方便管理及營運，應成立組

織並針對生態旅遊發展分組進行服務工作，並進行相關資源維護管理工作；

丹大四部落與林務局南投林區管理處及日月潭國家風景區管理處應建置合

作夥伴關係，進行生態旅遊發展及資源保育工作，並應定期檢討生態旅遊發

展成效，若有不當的作為或違法情事，必須予以適時糾正、調整或暫時終止。 

由於丹大地區幅員廣闊，為透過生態旅遊之推動帶動居民保育意識，

2016 年起分別針對『部落端』進行四村落生態旅遊培力發展輔導，並於隔年

啟動『林道端』沿線生態旅遊自然資源調查暨解說教育訓練，由專業輔導團

隊邀請權益相關者如政府代表、部落社群及相關生態旅遊產業業者進行盤點

與溝通後，擬定三個工作階段：生態旅遊平臺及培力基礎奠定、生態旅遊制

度研擬及回饋機制試行落實與村落自主永續滾動植基，而每個階段會涵蓋有
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相同的輔導項目，也會因應部落夥伴們成長概況及實際需求，滾動式增加輔

導項目，讓生態旅遊產業鏈逐步運轉。 

參、 生態旅遊的發展現況 

一、資源調查與生物多樣性維護 

為掌握丹大四部落及相鄰三林道的生態旅遊資源與環境特色，輔導團隊

為「部落端」資源進行週邊景觀、人文特色、慶典活動、產業及相關旅遊服

務設施等進行盤點，而「林道端」則採取林道沿線的生態旅遊資源普查，包

括動植物資源調查、民俗動植物資源訪談、林道交通狀況及服務設施勘查、

解說站點規劃等，並於資料蒐集與分析後進行林道生態旅遊可行性分析。 

1.「部落端」的生態旅遊資源 

在自然景觀方面以地利村最豐富，潭南村因行政面積最小，故賞景資源

較為不足；人文特色方面，四部落普遍可見各具風格之特色教堂，布農元素

的壁畫、牌樓與雕像，也有蒐集布農文物的展區如潭南的獵人之家、布農族

卡社群文化會館，雙龍的夏莎工作室、迪克斯布農工藝坊，地利的巴庫拉斯

最後獵人之屋等；祭典活動方面，有布農傳統的嬰兒祭（因信仰基督的關係

現在改成「嬰兒節」，於每年 7、8、9月的月圓時舉行）、考驗少年打獵、生

活技能的射耳祭（每年 4、5 月間）以及 11-12 月的小米播種祭，也有現代

人的活動如潭南的賞螢、日月潭自行車嘉年華、雙龍村的日月潭櫻花祭秘境、

地利與人和的丹大林道峽谷馬拉松、聖誕節節慶活動等。 

產業及相關旅遊服務方面，四部落主要產業多以農業為主養殖為輔，但

因氣候條件差異與農民喜好作物稍有差異，作物以龍鬚菜、檳榔為大宗，其

次是敏豆、蕃茄、火龍果、洛神花，各部落獨有的農產如潭南溫室彩椒與咖

啡，地利的甜桃與芒果，雙龍的茶葉與香魚，人和的苦茶與梅子。在服務設

施方面，因四部落外來遊客不多，常態服務的餐廳極少如地利的喜喀喀、雙

龍的黑金小吃、人倫食堂的早餐，其他多為採取預約制，如布農特色風味餐、

烤大豬、苦茶油風味餐等；住宿服務方面，地利與雙龍有民宿、露營區及教

會等合計 11處，潭南與人和沒有民宿但可以借宿教會。 

2.「林道端」的生態旅遊資源 

丹大林道自河流坪起至終點七彩湖全長 56.5 公里，因海拔跨度大，植

物相從亞熱帶闊葉林、暖溫帶針闊葉混合林至溫帶針葉林，經調查記錄有 80

科 262 種，其中蕨類植物 10 科 26 種，裸子植物 2 科 12 種，被子植物 68 科

223 種，其中特有種共有 88 種，歸化種 22 種。林道沿線因地質結構破碎且

乾燥，生長有許多具特殊耐旱機制的喜岩生植物，這類群植物種類相對稀少，
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因而丹大林道的珍稀植物較其他二林道為多。依 2017 臺灣維管束植物紅皮

書名錄的評估標準，丹大林道內屬於受威脅之物種共計 11 種，包括嚴重瀕

臨滅絕（CR）的華西小石積、團羽鐵線蕨，瀕臨絕滅（EN）的臺灣杉、阿

里山十大功勞，以及易受害（VU）的臺灣肖楠、臺灣白木草、小蔓黃菀、華

參、阿里山當藥、小萼佛甲草、能高大山紫雲英。 

動物資源方面，丹大林道內共觀察記錄有哺乳類動物 6 目 10 科 16 種，

根據行政院農業委員會 108 年 1 月 9 日公告修正「陸域保育類野生動物名

錄」，本區保育類 3 種，為保育等級第三級的臺灣水鹿、臺灣野山羊及食蟹

獴。值得注意的是本區已發現的 16 種哺乳動物中有 14 種是特有種或特有亞

種，代表丹大林道為臺灣代表性物種提供重要的生態棲息環境。鳥類方面則

記錄有 8 目 30 科 68 種（16 種保育類，特有種 19 種，特有亞種 20 種），其

中 92%屬於留鳥，夏候鳥及冬候鳥各半。加年端舊址除山雀科、畫眉科及雉

科鳥類活動外，因周遭的栓皮櫟上有椆樹桑寄生、忍冬桑寄生、李棟山桑寄

生等三種寄生植物寄生在其樹冠上，因此紅胸啄花鳥在此的活動頻度相當高。

丹大林道因受限於交通因素，每年只有冬季至初春可正常進入林道進行調查，

因此昆蟲、兩爬等調查資料有限，無判定是否由可看性之生態旅遊資源。 

雙龍林道內受威脅之物種共 7 種，包括瀕臨絕滅（EN）的臺灣杉、牛

樟，以及易受害（VU）的臺灣肖楠、巒大杉、下花細辛、臺灣紅豆樹、臺灣

奴草。接近威脅（NT）有 4 種分別為紅檜、臺灣山茶、大葉苦儲、巴氏鐵線

蓮。林道起點至 1K 處保有生態相極佳的天然次生林環境，之後皆為人造林，

主要造林樹種為柳杉、福州杉與部分巒大杉、臺灣杉，除第一層喬木為造林

樹種外，第二層小喬木及灌木稀少，而由於冠層鬱閉林下地被顯得潮濕，以

蕁麻科及蕨類植物為優勢。部分荒廢的林道支線如 2.8K 木馬道支線、4.28K

林道支線及 5K 廢棄主線等，則鑲嵌有殼斗科優勢之次生林環境。原本單純

以造林撫育兼顧生物多樣性保育為主的事業區，因轄內百岳之一的治茆山而

成為山友間挑戰治茆山連走西巒大山的熱門路線，帶動部落交通接駁的商機

但也間接干擾了野生動物棲息地。 

雙龍林道主為造林環境，加上每年都有 2-3 個月的疏伐作業，動物目擊

率低於丹大林道與人倫林道，但哺乳動物種數仍有 17 種，保育類也較丹大

林道多出 1種，為保育類等級第二級的穿山甲，若以發展生態旅遊層面來看，

民眾能實際觀察到的哺乳類以臺灣山羌、臺灣水鹿及赤腹松鼠的咬痕、磨角

痕跡、排遺、足跡等為主，其餘物種仍不易觀察。本區鳥類有 7 目 16 科 31

種，根據中華鳥會公告最新的 2020 年臺灣鳥類名錄，本區特有種 11 種及特

有亞種 12 種，依據臺灣遷徙屬性目前記錄均為留鳥，另有 13 種為保育類。

鳥況多以低海拔及中海拔的常見鳥種為主，每年 10 月灰面鵟鷹過境期，在
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天氣適宜的條件下抬頭觀察極易發現成群的灰面鵟鷹飛過，甚至可見到成群

隨氣流盤旋升空的【鷹柱】，根據今年當地居民上空有觀察到約 200 隻以上

的灰面鵟鷹盤旋升空，顯示附近可能有夜棲點，建議若有適宜的觀賞點，不

僅可做固定的調查記錄，亦能發展為另一生態景觀特色。雙龍林道全線 95%

皆為造林環境，昆蟲、兩爬的種數有限，冬季有鋸角雪螢與神木螢等少數的

冬螢出沒，但族群數量偏低且不穩定。 

人倫林道海拔高度變化從 890 公尺~1,830 公尺，全年氣候涼爽宜人，午

後容易起霧。林相變化從暖溫帶天然闊葉次生林、鑲嵌有孟宗竹林，隨高度

及地形變化，較平坦之路段可見局部區域的臺灣杉與柳杉造林，林下潮濕以

長梗盤花麻、牡丹葉冷水麻與縮羽金星蕨為優勢，較陡峭的邊坡則顯得乾旱，

多被裏白和逆羽裏白覆滿。進入管制站後的林道主線偶可見零星紅檜巨木，

其他支線車行可及之處皆為造林樹種。而區內因登山客頻繁造訪，已有路跡

明顯的西巒大山登山步道，連接林道至西巒大山，沿線分布有闊葉巨木，可

一窺較成熟的天然次生林相。 

人倫林道共計調查到哺乳動物有 7 目 12 科 20 種，調查種數位居三林道

之冠，保育類 5 種，物種較其他 2 林道豐富的原因在於天然次生林環境較為

完整，林道主線的闊葉林環境有白面鼯鼠出沒，入夜後崩壁上有臺灣長鬃山

羊出沒，山谷下方也可以聽到臺灣山羌、領角鴞、黃嘴角鴞的叫聲，林道上

偶有臺灣野兔出沒，連續 2 年的冬、春季都有穩定的目視記錄。本路段雖然

有穩定的野生哺乳動物出沒，但不穩定的地質環境也還是潛在的風險。林道

西巒支線路段，白天能目視記錄少數不穩定的獸徑、足跡與排遺，大部分多

為臺灣長鬃山羊及臺灣山羌。 

鳥類資源方面記錄有 8 目 29 科 62 種，特有種 15 種及特有亞種 20 種，

留棲性鳥種約佔 86%，候鳥約佔 12%。春季時，部分路段穩定目視記錄有藍

腹鷴出沒，人和部落一路至 6K 處鳥況多為低海拔常見的鳥種，包括了繡眼

畫眉、山紅頭、頭烏線、紅嘴黑鵯、樹鵲、臺灣竹雞，17.5K 起已經出現中

海拔的鳥種，包括白耳畫眉、黃胸藪眉、白尾鴝等。夜間的鳥類資源以鵂鶹、

領角鴞、黃嘴角鴞為主。人倫林道因近期邊坡崩塌導致環境有明顯變遷，僅

莫氏樹蛙較為穩定，以人倫分站最佳。昆蟲方面，10K 以下林道邊緣，秋季

主要多為臺灣騷斯出沒，族群量大，鳴聲非常響亮，容易近距離觀察，春季

時，則可目視記錄大量的黑翅晦螢、大端黑翅螢。管制站以前的林道，因地

被植物花期長但分布範圍廣泛，春季時也沒有大量蜜源植物，蝶況不佳。 

3.生物多樣性維護：環境巡護與物候監測 

鑒於丹大地區論是部落或林道都具備其獨特的資源特色，為持續經營生

態旅遊活動，環境巡護與物候監測是維護資源永續必要行動之一，因此，部
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落中有意願投入生態旅遊產業的業者與部落居民，都是巡護的基本成員。第

1 年透過共識會議決定『部落端』執行的區域、路線、維護頻率及人力排班

等；第 2 年除維持遊程路線環境整潔外，配合解說員訓練課目增加林道交通

動線巡護，透過義務巡護的方式凝聚部落夥伴之環境意識與對公共事務的參

與，生態旅遊服務成員則輔以累計服務時數等規範，以保有次年生態旅遊服

務成員資格。 

『林道端』在完成資源調查後，第 1 年由輔導團對帶領解說員針對林道

解說站點進行環境監測，透過制式表單進行動植物觀察教學與物候記錄練習，

第 2 年則由解說員獨立完成每月的監測記錄，並學習自主觀察記錄其他非解

說站點之開花結果植物，從而培養解說員之觀察力。而輔導團隊以具觀賞性

及生態地位獨特性，於丹大林道共挑選出 21 種特色植物、雙龍林道 8 種及

人倫林道 18 種，規劃讓解說員於第 3 年以後增加記錄特殊物種的觀賞重點

及物候記錄，同時學習調查該物種之分布特性、生長環境以作為未來多元的

解說素材，同時作為遊客總量管制之評估依據。 

二、生態旅遊相關培力課程 

無論發展任何產業鏈，辦理人才培力是首要任務，為推動生態旅遊發展，

丹大區的培力課程第 1年前期為生態旅遊服務從業人員規劃辦理 19堂 51小

時的「第一階段基礎培力課程」，共 110 人報名 66 人通過考核，接著辦理

「第一階段進階培力課程」依服務類型分別開設「解說導覽」、「部落廚房」

及「住宿服務」等課程，共有 56人參與，通過人數分別為 19人、14人及 7

人，合計共 40人。第 2年辦理「第二階段進階培力課程」，課程分為「實作

演練」及「公共事務參與」，其中實作演練部分包含「分組討論及練習」、「進

階培力課程」、「行前說明會議」、「試遊程操作」與「遊程討議」等培力內容；

公共事務參與部分則包含「會議參與」及「義務環巡護」等相關事務之參與。 

第 3 年辦理「專業知能複訓課程」，解說導覽又分為「部落端」、「林道

端」的課程分別進行，部落端針對丹大地區的自然生態資源解說技巧加強複

習、並對生態旅遊從業人員服務知能及如何帶領體驗活動進行訓練，並於培

力過程中倡議實施林道禁獵，友善野生動物，營造生態旅遊自然資源豐富環

境之觀念。林道端課程則以認識林道環境、依解說站規劃學習特定的植物生

態知識，同時融以布農民俗植物解說，戶外課程落實無痕山林理念，室內課

程則以林業歷史、野外危機處理及動植物生態特性的分享等。 

第 4年以解說員增能為目標，規劃有自主林道解說站動植物監測、參與

林道解說站規劃，提升解說員說故事的能力與豐富度，共同制定觀賞野生動

植物生態旅遊規範等。第 5年以培養「林道種子講師」為目標，讓授證解說

員成為課程講師，輔導團隊以觀察員角色陪伴，以布農獵人師徒制的理念，
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由解說員帶領剛入門的解說員進行解說站導覽培訓，另外，針對解說員規劃

辦理「進階導覽實作工作坊」課程內容以導入小規模遊客試遊體驗為目標，

讓解說員參與完整的遊程規劃、包裝、試作與檢討，並透過遊客滿意度調查，

進行遊程檢討與修正。同時加強訓練解說員巡守與監測指標物種基礎能力，

以提升遊程豐富度及深化解說員生態保育觀念、活動帶領的技巧與能力。 

三、全台首創跨部落生態旅遊平臺 

為使丹大地區週邊四部落之生態旅遊得以永續發展，在生態旅遊平臺及

培力基礎奠定階段，透過 5 次的共識會議（每 1-2 月 1 次，每次 30~49 人與

會），部落夥伴以投票表決方式共同決議未來營運組織朝「單一窗口」模式

發展，並於 2018 年正式成立「南投縣丹大布農生態旅遊協會」，創會會員共

45 人，協會以「倡導與維護丹大地區及鄰近部落之自然生態與歷史文化資

源，在環境永續經營原則下推展生態旅遊活動，提升在地居民之生態保育知

能、生活環境品質、與促進在地經濟」為宗旨，相關任務有： 

 發展丹大地區及鄰近部落之生態旅遊活動。 

 辦理丹大地區及鄰近部落從事生態旅遊推展相關人員之教育

訓練。 

 進行丹大地區及鄰近部落環境巡護及周邊林道之生態監測。 

 接受國內外學術機構及機關團體委託辦理有關丹大地區之自

然與人文資源調查、生態研究、教育及保育等事項。 

 編輯及發行丹大地區及鄰近部落生態旅遊推展之相關出版品。 

 其他與生態旅遊推展之相關事項。 

隨著協會成立之際，在第一屆第一次會員大會中，同步通過「單一服務

窗口與回饋環境公益機制」與「丹大布農生態旅遊服務成員服勤管理公約」。

舉凡生態旅遊相關之接洽、接駁及遊程安排、費用洽談、服勤人員（導覽解

說、部落廚房、住宿服務、體驗活動）分派及服務紀錄登錄、以及客訴處理

及回饋金收取、存入回饋金專戶等工作均為窗口負責，並設設置回饋金專款

帳戶，按年度公布收支明細，並由監事會監督帳戶之收支運用情形。而服勤

管理公約則詳細制定有一般性服務通則，諸如服務成員之身分定位、態度與

言行，解說員帶隊的承載量，服勤人員之職責、生態旅遊相關課程之進修時

數、環境（含林道）巡護及環境監測、服務倫理與出勤時的環境教育行為等。 
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肆、 結語 

丹大布農生態旅遊協會成立至今 3年有餘，隨著理監事逐漸熟悉生態旅遊運

作機制，並透過申請勞動部多元就業方案，單一窗口的服務人員已從 1人擴充至

6人，目前已能熟練地與遊客接洽，確認遊客旅遊需求、客製化遊程、安排服勤

人員、隨團執行流程、進行遊客滿意度調查及事後檢討等，但目前多元人員的流

動率高無法形成穩定的工作團隊成為窗口運作潛在危機。此外，協會成立以來，

都在同一位理事長的帶領下運作，第 3屆理監事改選勢必會因為理事長異動而有

所波動，這樣的改組對生態旅遊的運作帶來那些影響，則有待後續的觀察。 

丹大地區因生態資源的多樣性與生態地位的重要性，以生態保育為核心的經

營管理目標不管在現在或未來都不會改變，目前丹大地區生態旅遊的發展，都還

在專業團隊的陪同下，井然有序地進行中，但距離部落自主永續運作還差一哩路。

這一哩路如何邁出有賴四部落社群更多的共識整合、居民對丹大生態旅遊協會的

認同與支持、公部門與協會的互信合作、深化並提升生態旅遊服務品質等等。生

態旅遊發展本非一蹴可幾，每個地方的生態旅遊運作也都是透過無數次的執行與

修正方能日益完善，只要我們維持初心，保育與經濟發展共存的目標終能達成。 
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