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文/圖 邢玉玫 ■ 林務局國家森林志願服務計畫修訂暨推展活化計畫共同主持人

林務局花蓮林區管理處於85年4月召募培訓

第1期解說志工，至今共辦理5期志工召募；其

中，93年3月召幕之第3期志工，同時整併林田

山文史工作室之解說義工，樹立林務局退休員

工擔任解說志工的良好範例。截自100年8月底

統計，歷年總計培訓137名解說志工，至今尚在

服勤人數為76人。就成員特性而言，男女性別

比例約3:2，年齡層則以60-69歲約55%為最大

比例，其職業屬性以約66%的退休人員為主

力，且其以已退休教師為主要對象是其特點，

該特點並反應在外語解說人力的豐沛，計有16

人可提供英語、日語、西班牙語、奧語及阿美

族族語之解說服務。

目前，花蓮處國家森林解說志工以池南森

林遊樂區及林田山林業文化園區為主場域，採取

週末及國定假日值班解說、平常日預約解說的方

式，提供遊客解說導覽之服務；並配合池南自然

教育中心，協助環教專案之執行及活動帶領，及

協助林管處相關推廣活動之辦理等。

花蓮處國家森林解說志工隊組織之編製，

基於以人人都能是幹部，以體驗服務夥伴進而

體貼夥伴的思維，促進團隊之和諧；故除隊長

及副隊長之設置外，另進行多元分組，相關分

組及職責分配包括：進修組司教育訓練活動，

研發組司互動月會活動，步道組司登山健行、

生態觀察等活動，資料組司攝影，推廣組司志

工刊物(森活之友)編輯工作，團康組司志工年會

活動，環教組司執行大型環教專案。雖然全體

志工平均年齡達60歲，仍積極努力透過教育訓

練、聯誼研習及互動月會的辦理，維繫志工團

隊的共識及成長。

一、 簡介花蓮處國家森林志願
服務之志工督導

國家森林解說志工隊  陳佳玫/志工保母 

花蓮林管處於「林務局國家森林志願服務

計畫修訂暨推展活化計畫」兩年執行計畫期

間，志工業務承辦計更換3位志工保母；現任志

《快樂志工．永續山林》

側寫林務局「志工保母」暨「典範志工」(八)
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您們在我思慮不周時適時提醒，在我疲憊無力

時，為我加油打氣，有您們真好！讓我們在東

台灣一起為這片美好大地盡一份心力！

工保母陳佳玫，乃於99年8月加入國家森林志工

保母群的新生力軍，嬌小個頭肩上所承擔的志

工橋樑職責，需要大家更多的鼓勵與支持。

佳玫保母因為深深喜愛東台灣的人文自然

環境氛圍與內涵，故於98年普考分發時，優先

填選至花蓮林管處服務。起初分派至南華工作

站，主辦育樂及保育業務，也協辦造林驗收等

工作，經常有機會和林業前輩出入荒山野地。

在工作站8個月的經歷中，最難忘2件事，一是

驗收造林地途中，車輛在泥濘坡地打滑甩尾，

嚇出一身冷汗；一是從未有爬登大山的經驗，

在前輩帶領下，第一次怯生生地穿越大崩壁，

也第一次在山上遇見長鬃山羊、山羌、飛鼠等

等野生動物。對於身處自然野地的驚喜，不再

只是浪漫的想像，成為林業人的知能素養，是

日後職場學習的努力方向。

接續調派回育樂課承辦志工業務，第一個

工作即是辦理年度志工大會之盛事，面對一群擁

有不同閱歷的志工老師們，著實誠惶誠恐、戰戰

兢兢。這段時日以來，在同事們熱心幫忙之下，

讓佳玫保母從一堆志工庶務中漸漸理出頭緒；而

花蓮處的志工老師們也展現十足的親和力和令人

敬佩的熱情，讓年輕的佳玫看見了志願服務者所

散發的真、善、美真性情；由於花蓮處志工成員

多為銀髮族，所以時常從他們處世逾一甲子的金

玉良言中喜得人生智慧。佳玫保母衷心表示「感

謝有這樣的機緣，讓我有機會服務這塊土地上，

熱心奉獻自己心力的人們」。

◎寫給志工夥伴的一段話：

親愛的老師們∼謝謝您們熱情參與本處為

推廣林業文化以及生態保育的大大小小工作，

並不吝時常提供具體建議以及盡心協助，感謝

陳佳玫/花蓮處志工保母

二、 側寫花蓮處“國家森林志工
典範臉譜”

解說能力是可以有方法做好準備的，但對遊客

誠懇的應對進退態度捏拿，遠勝於完全解惑的

需求提供！

翁懷彬/志工

透過電話傳遞的聲音表情，花蓮林管處翁

懷彬志工給予筆者的印象是理性俐落且懷抱熱

忱；一頭漂亮的銀髮，在人群中辨識度很高，尤

其開著亮麗洋紅色的座車，在太平洋藍印象的東

台灣，顯得有點“張揚”且自樹一格；猶如其對

自己的性情描述，喜歡身處團隊的氣氛，卻不喜

歡積極主張，但團隊需要有人做事時，自己絕對

是個讓人放心的夥伴，因不囉嗦！
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懷彬志工聲稱是受第3期洪蔭吾志工“誤

導”當志工很輕鬆，而成為第4期解說志工，但

後來發現事實並不然。戲稱自己對植物的認識，

僅止於大的叫樹、小的叫草，可知當時對這陌生

的領域是多麼地誠惶誠恐，只能戰戰兢兢從圖鑑

開始認識花花草草。記得在實習的時候，根本不

敢開口解說帶導覽，但一直用心觀察別的志工解

說方式、及努力勤讀資料。後來發現若不執著於

植物生態，人文歷史這個區塊，自己可以解說的

相當不錯，因於有很好的邏輯與資料整理能力；

故對於花蓮處能提供豐富的相關圖書資料予志工

自學，給予相當高的肯定。

對於當解說志工的認知，其認為一般性知

識要足夠，更專業的知能則需靠個人有心學習再

提升。其實，有些能力是可以有方法做好準備

的，如花草樹木會隨著季節更換容顏，但不會隨

性任意變換位置，所以只要事前勤作功課，將解

說據點的植物生態環境徹底了解，即可滿足一般

遊客聽解說的需求，即使遊客問的問題也大都是

隨性隨口問，並沒有很嚴謹的求知學習目的；即

便志工當場無法回答問題，只要誠懇告知、且作

出必要的後續處理承諾，其實大多數的遊客，都

能基於志工的誠懇態度而不與計較。所以，據懷

彬志工幾年解說經驗的觀察，對一般遊客而言，

誠懇的應對進退態度捏拿，遠勝於完全解惑的需

求提供。

回想剛開始排班服勤解說時，認為既然是

志工就要將所知傾囊而出，這樣的觀念，導致疏

忽對遊客反應的觀察，也沒有足夠經驗，面對不

同場面都能作圓融的處理；有一次一位遊客很客

氣地說「這樣很煩耶，可否讓我自行參觀？」

歐！原來不是所有的遊客都希望聽免費的解說。

幾年的用心投入後，練就無壓力的臨場安排功

力，現在常常會聽到旅行社團客嚷嚷說「哦，你

沒跟來聽這位志工老師解說，真是損失！」。這

樣的讚美與肯定，相信對每一位解說志工而言，

都是最甜美的果實。 

「帶領遊客認知保護山林的重要性，是我

擔任解說員的目的。」有一年，懷彬志工與六、

七個大學生談及，伐木後新植純林是森林生態一

個很大的誤謬，並盡其所能說明森林生態的危機

與保林的重要性，結果學生反問「志工老師，您

是讀森林系的，才這麼厲害，對吧！」事後知道

這群學生是台大森林系的高材生，這樣的反問，

對懷彬志工而言，其實就是種肯定。其建議，錯

誤的林業政策不只發生在台灣，若早期伐木是林

務局的原罪，至今仍未從民眾的印象中全部蛻

盡，那麼現今就應賦予每位國家森林解說志工，

加強對遊客宣導保護山林必要性的解說義務，且

八個林管處的解說志工一起動員，相信對於建立

翁懷彬/花蓮處國家森林志工
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林務局新形象有很大的實質效果。重點是，宣導

「維護森林生態、保育自然資源」即是國家森林

志工最終的努力目標。

◎志工心得

年輕時喜歡登山健行，林務局整理了很好

的山林步道，我因此有很多機會上山玩樂。時

機正好，退休有空，應該向林務局致謝回饋，

所以擔任林務局的森林志工。內心更想保育的

是這片美好山林，希望我的解說，引領人們共

同維護森林生態、保育自然資源。

因肯定環境教育的價值投身解說志工行列；抱

持敬業及誠懇的心態，遠勝於一切解說專業的

堆砌！

洪蔭吾/志工  

「進入國家森林志工隊感覺非常好，生活

變得很充實，所以也希望有熱誠的老朋友能一

起加入， 例如與在國風國民中學有23年同事情

誼的翁懷彬老師，就是我第一個鎖定的對象，

因她不管在學校的教學工作或其他各方面，表

現都非常投入且傑出，極力邀請她加入我們第4

期召募的志工隊⋯」這是花蓮林管處洪蔭吾志

工接受訪談所作的開場白，溫文儒雅的言談舉

止，顯得他的熱誠性格更加敦厚穩重，予人有

種怡然自得的感覺。

原來，蔭吾志工加入花蓮處第3期志工召募

的機緣，也是來自老朋友的肯定與極力鼓勵參

加甄試。要不要參加？當然有猶豫，因終究不

是熟悉的領域，但能對環境保育有所貢獻，一

直是心之嚮往的公益參與。側面了解，成為國

家森林志工，須經一段時間的培訓，且須通過

測試方能取得資格；經與妻子商量，決定就一

起盡人事努力爭取，若無此緣分就再另找其它

機會。心意一定海闊天空，原來同期受訓的志

工也大都是“門外漢”，大家一起上課、一起討

論、一起去戶外觀察，也一起通過測試、一起

邊服勤邊交流經驗；一路走來，志工夥伴們建

立起的革命情感，彌足珍貴。再者，因國家森

林志工是一種學習成長型的志工，夫妻檔志工

可以一起培養新的共同興趣、探索新的領域，

增加很多新話題，而一起服勤則像是出門去旅

遊，家庭生活也因此更為豐趣。

對於環境教育的價值觀，是蔭吾志工選擇

擔任國家森林解說志工的主要動機；如何以其

哲學系背景的思維解讀此“價值觀”？簡單的

說，哲學是從邏輯的思考探討永恆的真理，這

觀念與環境的永續發展，兩者的意義基礎是吻

合的；其二，哲學一詞通常可用來說明一個人

對生活的某種看法和基本原則(如價值看待、思

想、行為)，其需透過教育的內化過程去實踐。

這些年來著重對環境議題的探討，環境教育成

為當今進步國家的教育主流趨勢，回想從前在

學校所學的一些哲學理論，也是需要透過環境

教育去實踐；所有學問的奧妙之處，似乎都有

著殊途同歸的價值存在。

這幾年的解說志工經驗，也歸納出自己的

一套應對模式，如面對學生，比較偏重數據、

結構性關係的解構，讓學生產生系統性的知識

學習；但對一般遊客則須另作安排。雖然民眾

對於環境保育的意識是有在進步，可是仍不如

預期地快速；但是藉由全國森林志工的宣導，

民眾對於林務局階段性的任務，已較以往有清

楚的認知，顏仁德局長的森林美學論述，逐漸

取代“砍樹”的意象，也逐漸讓民眾對林務局

的形象觀感有所改變。
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洪蔭吾/花蓮處國家森林志工

未加入志工行列前，單純認為這個社會很

多事情的完成，需要社會制度慢慢細緻化地周

全關照，但加入志工行列後才體認制度永遠有

缺失，而這些缺失就是需要志願者去填補，所

以社會需要更多的志願者，才能完備社會制度

的面面俱到；而環境教育也要有更多的志願者

的加入，才能落實環境品質的提升。在服務的

熱誠上，蔭吾志工從未倦勤，也認為自己不會

倦勤，但是與遊客的互動中，深切體認解說志

工是有年齡的侷限，所以規劃在人生七十，當

記憶、表達與應變的精準度不再是最佳狀況

時，就當轉換為單純的服務志工；是故，國家

森林志工永遠要有新血在學習中精進，為遊客

提供最好的環境解說服務。人生以服務為目

的，不必執著於何時、何地，但擔任志工是美

好人生真意的實踐途徑，歡迎大家有志一同！

◎志工心得

對於熱愛大自然的退休一族來說，擠身國

家森林志工之列，既可從壯美的山林汲取新知

豐富生活；又能為保育生態環境燃燒剩餘價

值，讓生命變得更有意義。真是賺很大的美好

人生。

熱誠是作為一個志工首要條件，對事抱持著興

趣與開放的心，就能隨時隨處成為一個快樂的

志工！

余立松/志工

依照往例，98年3月12日植樹節紀念大會

中，表揚3名年度績優國家森林志工，以表達林

務局對國家森林志工服務表現的肯定與感謝，

其中一名受獎者即是花蓮林管處第3期國家森林

志工余立松先生。

談及參與志工的緣由與歷程，立松志工的

個案倒是有著十足的“前戲”。91年自鳳林國

小教務主任之教職退休約一年後，覺得逍遙過

生活之餘，還有空檔可做些有意義的社會貢

獻，因此動念想當志工，而經由引薦加入鳳林

鎮公所文化志工隊行列。當時文化志工基礎訓

練即在林田山的交誼廳辦理，於是有機會了解

林務局從92年起編列經費，將區內腐朽的老建

築依原貌整建，而同時當地的文史工作室也正

藉由社區營造，推動林業文化保存。結束訓練

後，在林田山文史工作室負責人莊明儀先生懇

切邀約下，完全義務性質協助文史工作室，輪

值解說林業文物展示約一年餘。93年花蓮林管

處召募第3期國家森林解說志工，因林田山也是

其解說據點之一，故在莊明儀先生的協商整合

下，將整批文史工作室的義工“移轉”擔任國

家森林解說志工；如今還持續在服勤尚包括莊

明儀、葉秀雄、陳德祥，及林務局退休員工的

林信家、胡煥珍、莊光輝、唐中立和謝玉珍伉

儷等，都是當時來自文史工作室的志工。
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林田山原名「摩里沙卡」，是台灣目前所

遺留最完整的林業聚落，全盛時期約有二千多

人居住於此，故為了林場員工子女就學需要設

立森榮國小。由於第一屆森榮國小畢業生有很

多位是立松志工的初中部同學之故，對林田山

並不陌生，且很喜歡社區環境氛圍與濃厚的林

業文史厚度，所以從應邀義務協助文史工作

室，到整編為花蓮處的國家森林解說志工，莫

不欣然接受且全力以赴。尤其在花蓮處擔任解

說志工這幾年，運用個人的植物專長，於志工

互動月會主講植物解說、編寫「森活之友季

刊」相關文章，以提升志工夥伴們解說專業知

能；另於94年擔任池南國家森林遊樂區植物導

覽手冊總編輯、97年更擔任《摩里沙卡說古道

今-林田山林業文化園區導覽手冊》主編，以做

為國家森林志工的解說參考口袋書，且協助成

立池南自然教育中心業務亦是不遺餘力。

因出生在鄉下，自小在綠色環境中成長，

也常在山林裡竄遊，對於野花野草並不陌生，

記憶裡開始認識植物是從渡假出版社所出版的

《台灣的常見野花一、二輯》兩本書入門；因

於興趣更能主動勤學習，所以國家森林解說志

工對於認識植物的學能要求，並不會覺得過於

難以承擔。然對於植物解說，立松志工喜歡將

其與生活文化鏈結在一起，因有人的生活發

展，常會影響植物種植的情況；如林田山中山

堂旁一棵幾十年的香椿樹、康樂新村90年一場

火災燒掉36戶日式長屋宿舍後，於屋基旁所長

出的原生種山菜豆，都是在林田山解說時，很

好藉由生活故事認識植物的案例。

志工是一種發自於志願的服務志業，身為

一個國家森林解說志工，應要瞭解林管處的志

工服務需求，而後盡力配合達到其訴求，並非

將心思用於計較時數、爭取福利，否則就有違

志工的精神。在立松志工印象裡，剛擔任花蓮

處解說志工之初，隔週就會到步道健行，同時

也進行戶外學習，藉由緊密的聯繫與學習互

動，建立志工夥伴們之間的情誼，「這很重

要！因為目前花蓮處解說志工主力即是我們第3

期志工」。志工與志工間、林管處與志工間，

那種彼此相挺的氛圍與感受很重要，是志工隊

得以持續順遂運作的關鍵。

立松志工認為熱誠是做為一個志工首要條

件，且“入境隨俗”多跟前輩學習，是融入團

隊的竅門；其因緣際會透過編寫解說書冊，有

很好的第二專長成長歷練，體會到對事抱持著

興趣與開放的心，隨時隨處都能成為一個快樂

的國家森林志工！

◎志工心得

退休之後能再有機會為別人服務，尤其是

余立松/花蓮處國家森林志工
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當了國家森林志工，感覺是打開了人生的另一

視野，在熱誠無私的前輩引領下，才能很快的

進入狀況，一面服務、一面學習成長喜樂滿

滿。

後記

結束最後一篇花蓮林管處的專欄文稿後，

巡迴8個林區管理處「志工保母」暨「典範志

工」報導即圓滿結束；其中書寫著局及各林管

處共15位志工保母的心路歷程，紀錄24位國家

森林志工的經驗與心情分享。感謝各處志工保

母的協助，讓每一場次的專訪都能順利進行；

更感謝每位志工配合邀訪相關事宜，且毫無保

留暢談志工生涯歷練的點點滴滴。不論是在各

林管處會議室、森林遊樂區、自然教育中心、

林業文化園區、或是約在高鐵車站，甚或是到

志工家中叨擾，每一場的會晤深談，讓筆者有

著不同的感悟；礙於專欄版面篇幅有限，估量

斟酌一字一句，爬梳出的每一篇訪談文稿，希

望都能精準傳達每位典範志工的風采與精神。

依據統計資料顯示，至今8個林區管理處加

總，計有935名國家森林解說志工，其中約41％

為退休人員，在職志工則以22％公教人員為最

多數；就年齡層分析，比例最高前三名分別是

50-59歲(42.6％)、60-69歲(27.2％)、40-49歲

(21.6％)；男女性別比例約是5：4較為相當(詳附

表)。有趣的是，因以退休人員為主要對象，相

對志工年齡層偏高，卻也因此特性，夫妻檔志

工現象在各林管處相當多見，擔任解說志工成

為夫妻培養共同興趣的最佳管道，更能促進家

庭和樂，不失為美事一樁。

國家森林解說志工以退休人員為主力是社

會現像的現實、年齡層偏高則是不爭的事實；

凡事刀之兩刃，對志工運用單位的各林管處而

言，有其需要特別關照的事項，如往返在路途

遙遠的服勤地點之安全保障、現代網路管理機

制的運用，是否疏漏高齡志工的適應問題；也

可樂觀正面看待這群退而不休熱心人士的貢

獻，如時間配合較為彈性、在接待對應不同遊

客時，自是能應對進退捏拿得當，是第一線宣

導林務局「維護森林生態、保育自然資源」機

關形象的最佳代言人。

在國家森林志工的推展與運作上，志工運

用單位負責承辦志工業務者，相當於是志工督

導的角色(志工保母)，就觀察比較，志工督導與

志工隊運作活絡與否有絕對的關係，且出現兩

極化的現象。以「林務局國家森林志願服務計

畫修訂暨推展活化計畫」辦理期間統計(98年6

月至100年7月)，有5個林管處維持原承辦，該

等志工督導處理志工業務的能力與視野，明顯

持續成長進步，且與志工夥伴間的信任與互動

日益純熟，對於志工業務的運作效能，有一定

的成績呈現；另3個林管處更換承辦2-3人不

等，由於無法在短期內完成相關經驗的傳承，

明顯影響志工業務的有效推動。

在各林管處的人事體系，志工督導通常都

是兼辦業務，面對多元化的志工發展趨勢，實

在難以面面兼顧；基於志工隊自我管理的組織

運作思維，由志工幹部擔負志工督導的部分職

責，或許是未來一個可以的嘗試的模式。當

然，志工業務主辦課課長、處長等的支持，能

讓志工“足感心”，這種獲得尊重的感受，勝過

一切有形福利的給予。

解說宣導志工類型是林務局國家森林志工
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的基石，另東勢林區管理處業已採簽定團體志

工之服務協議模式，成立4隊環境維護類型之步

道志工，對於促進林務局志工多元發展的方向

及形象有明顯的進展，人數規模亦逐漸向上攀

升。不論是解說宣導志工、或是環境維護類型

之步道志工，都是以維護台灣山林環境為努力

目標，這是一個全球議題在台灣行動的優質範

例。若說，每一個林管處經營國家森林志工

隊，猶如經營家族企業般的根基穩固，那麼整

合每個家族企業成為亮眼的國際企業，應該就

是林務局引領發展國家森林志工在地國際化，

一個持續努力的方向。一個志工、一個志工

隊、一個林管處到一個林務局機關，願有多

大，成就就能有多大！志工志業是一股善能

量，善加運用發揮，「快樂志工、永續山林」

的理想，指日可待。共勉之！

類別 性別 年齡別 職業別

單位 男 女
20
歲
以下

20
︱
29

30
︱
39

40
︱
49

50
︱
59

60
︱
69

70
歲
以
上

退
休
人
員

公
教
人
員

工
商
企
業

家
管

學
生

其
他

羅東處 117 115 1 3 18 39 123 41 7 111 56 40 11 4 10

新竹處 85 61 0 0 10 34 66 32 4 55 22 36 6 2 25

東勢處 58 38 0 1 1 23 44 27 0 9 31 27 5 0 24

南投處 57 50 0 0 6 22 40 35 4 40 26 11 12 0 18

嘉義處 78 57 0 0 0 32 44 50 9 68 26 17 8 1 15

屏東處 60 20 0 1 1 26 39 13 0 18 19 22 1 0 20

台東處 35 28 0 0 5 20 24 14 0 33 13 10 3 0 4

花蓮處 42 34 0 0 2 6 18 42 8 50 15 5 5 0 1

總  計 532 403 1 5 43 202 398 254 32 384 208 168 51 7 117

比  例 56.9% 43.1% 0.1% 0.5% 4.6% 21.6% 42.6% 27.2% 3.4% 41.1% 22.2% 18.0% 5.5% 0.7% 12.5%

林務局國家森林志工性別、年齡及職業別綜整表(截至100年12月統計)

資料來源：「林務局國家森林志願服務計畫修訂暨推展活化計畫」綜整

單位：人
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