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民眾對都會型植物園遊憩體驗之研究

建立、植物及生態解說教育與休閒遊憩等多

項功能。加上園區內持續蒐集及展示各種都

市綠美化植物，故亦可定位為應用美化展示

植物園。

為配合政府政策倡導綠色矽島發展科技

台灣之願景，2002年起植物園區遂透過以生

態工程的模式進行整建，喬木配置以列植、

單植及叢植來展示喬木之美，植栽設計改以

多層次自然景觀配置、營造園區主題特色以

形成風景式複層林景觀，以遊客滿意度及生

態體驗為主軸，2004年完成整建與展示區之

設置，於民國2005年4月22日起正式對外開

放供民眾參觀。有鑑於民眾對該植物園遊憩

體驗未有基本資料，而本園位於嘉義市區，

且為嘉義市重要之綠地資源，應可發揮其不

同特色及其原訂功能，因此透過相關之調查

分析以達到相輔相成之功效。

滿意度的探討源自Cardozo（1965）之

顧客滿意的概念，人經過體驗後的心理與情

感狀況，受到社會因素與心理狀況所影響

森林是陸地上最複雜的生態系與最具多

樣性功能的環境資源。人類從林木、森林及

林地上所能獲取的利益，廣大而多樣。但人

類對環境需求增加導致資源過度開發的情況

下，晚近全球森林正遭到未經管理的濫伐和

變更為其他土地用途。森林的消失，直接造

成水土保持作用的破壞，物種多樣性的消失

並摧毀野生動植物的棲息地，也足以造成地

球溫度上升同時加速土地沙漠化等嚴重環境

問題。

近年來，社會需求的改變，人類開始重

視森林的重要性以及其多元效益，故有所謂

環境林經營理念之產生。環境林之範疇甚

廣，從大自然區域的原始林至置身自然區域

的都會型植物園皆為該範疇之內。而埤子頭

植物園正是都會型植物園，為嘉義市民重要

休閒綠地之一。該植物園，除能緩和都市僵

硬水泥叢林建築環境外，具有保存植物基

因、保育及環境教育功能並結合都市林技術

研發、學術研究及綠化樹種之保存等多樣性

經營目標，因此具備都市教育、環境生態教

育、綠化苗木培育與推廣、育林技術體系
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或是受到當時的氣氛及群體互動等外在因素

之影響，所形成的一種態度或是意向。民眾

在一個自然環境中，依主觀判斷選擇參與某

一特定的休閒遊憩，依個人偏好從而獲得遊

憩所需的滿意體驗是為遊憩體驗（如圖1）。

植物園的經營管理，目的在提供多樣化的休

閒遊憩機會，使民眾達到滿意度最大化，民

眾藉著參與遊憩機會獲得需求或期望的滿

足，亦即達到遊憩體驗的滿意。本研究嘗試

在民眾參與遊憩活動中，藉由感官行為上的

各種訊息，透過個人生理、心理需求及經驗

記憶累積所形成的動機與期望來探討民眾對

該植物園之滿意度，藉以提供適當的經營與

改善措施。

本研究採用封閉性的問卷，採用李克特

（Likert）量表標準進行衡量，問卷內容包括

三大部份：分別為民眾社經背景、遊憩行

為、各項景觀設施滿意度等。

調查對象是以有到過埤子頭植物園旅遊

之民眾為主，調查訪問工作，從民國2006年

3月至2006年9月中旬採用系統逢機取樣法，

每月進行40份問卷調查，以降低植物園淡旺

季的影響，共蒐集260份問卷進行分析。

本研究調查結果發現至埤子頭植物園旅

遊之民眾以嘉義市民為主（83.5％）、女性

略多於男性、教育程度以專科畢業居多

（31.2％）、 職業以軍公教為主、年齡層大致

分佈在31–60歲間，由此可知本園為一區域

性之植物園區，更是個老少皆宜的遊憩地點。

民眾對於園區內芒果樹綠色隧道景觀感

受最為特殊、美麗產生撫慰心靈的感覺，另

園區內橡膠老樹盤據在營盤上（3.980）枝繁

葉茂，有如撐開巨傘一般，不時有鳥鳴聲在

高空迴盪，樹蔭下涼爽宜人是天然冷氣廣

場，即使時值溽暑依然涼爽無比。步道所舖

設的材質（3.792）與步道整體路線設計順暢

度（3.880）、使民眾能夠舒適且悠閒觀賞園

區內每項景緻，故該兩項滿意度評價頗高。

再者解說內容豐富（3.346）民眾感到滿意；

依據馬斯洛（Maslow）層級理論，生理需要

為人類最基本之需求，故民眾對於生理衛生

問題最為在意，整體而言，植物園內生理衛

生部分因整個園區內清潔品質良好（4.115）

滿意度最高，而在管理措施方面，民眾對於

植物園內的整體規劃設計配置問題（3.923）

給予極高評價。

本研究利用單因子變異數分析探討各項滿

意度因素主成分分析中所得出的結果與民眾特

性、遊憩行為與各項滿意度之間的相關性。
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依據心理學角度而言，女性較重視心靈

層面之感受以及對於環境欣賞的敏感度都高

於男性，故由表2中可知，女性民眾對於景觀

配置、步道體驗、生理衛生以及管理措施方面

與男性之感受有顯著的差異是合理的現象。

重遊意願的高低代表著民眾對於該植物園的

肯定，故遊園次數越高的民眾對於景觀配

置、解說成效、生理衛生以及整體維護的滿

意度都高於遊園次數低的民眾；因此可能年

齡越大的民眾屆齡退休或已退休年紀，生活

步調趨緩，拋開緊張的生活步伐，可靜靜欣

賞園區內帶給與之心靈感受，故在景觀配置

與解說成效之滿意度方面，51-60歲與40歲

以下之民眾間有顯著的差異。在解說成效滿

意度方面，教育程度在專科以上與專科以下

之民眾間有顯著的差異，顯示教育程度越高

的民眾越重視日常生活周遭學者的機會，當

園區內有提供解說資源時，高學歷之民眾對

於解說設施與解說人員相關資訊的詢問度較

高。最後在職業方面，不難發現到文類職業

之民眾對於園區內各項滿意度相對於武類職

業之民眾滿意度高，初步探討原因乃是因文

類工作者長期工作環境較為靜態使然，故更

能夠靜下心情體驗環境之美。
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（圖片∕高遠文化　攝影∕李明宜）
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（一）8成以上受訪民眾對於植物園區內

的整體規劃、管理方面表達滿意以上，顯示

本園經營管理民眾給予極高之肯定。

（二）民眾對於門禁時間之規定較有疑

問，然而由於該植物園成立之目的主要是多

樣性經營，更包含著解說教育及保育推廣之

功能，基於園區內多媒體設施與解說人力之

不足，因此管理方式無法24小時對外開放，

但提供解說預約作業。

（三）4成民眾對於水生植物園區之景觀

不甚滿意，為急需改進之處。對於解說牌的

設置地點與訊息傳達方面亦須加以改進，解

說牌應加大且設置明顯處，數量亦應增加，

藉以達到貼切民眾之所需。

（四）本園成立至今已近兩年，經過社

調結果，反應民眾對該植物園之認同度高，

對管理單位而言是一大鼓舞，管理單位即得

到一種大於金錢的肯定；相對的，透過定時

定點解說志工的解說及宣導達到認識自然、

了解自然進而關愛自然，保護自然並維護植

物園的生態環境，使園區各類空間獲得合理

利用，並加強解說教育系統，提供專業解說

志工建立學術水準，以引導遊客悠遊植物生

態世界。雖然保存基因、環境教育與休閒是

相衝突，但仍努力尋找出平衡點，冀以達到

多目標經營之目的。

（五）植物園能提供優良學術研究環

境，應加強與國內各學術研究單位合作，另

鄰近之農業試驗所與嘉義大學為台灣主要農

學教育研究單位，如能相互支援，則植物園

將不失為一處理想試驗場所，亦可提供為學

生之理想實習場地，利於各項研究進行，此

珍貴學術資源應與植物園息息相關。
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