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自然教育中心的場域經營已歷一年，而課程

運作也已實際進行了半年。本人以志工代

表，忝為行動研究團隊的一員，有幸參與這

歷史性的過程，謹將這段期間的個人觀察與

感想，略述於後。

這一點，我們可以由96年6月5日東眼山

自然教育中心的啟動記者會上看出，會中除

了宣告東眼山自然教育中心將於96年6月

30日開幕外，同時宣告第二年繼續選定了4個

場域，進行下一階段自然教育中心的建構，

分別是羅東林區管理處的「羅東林業文化園

區自然教育中心」、南投林區管理處的「奧萬

大自然教育中心」、東勢林區管理處的「八仙

山自然教育中心」及花蓮林區管理處的「池

南自然教育中心」，這些工作，目前都在積極

的籌劃進行中；而第三階段，也將由嘉義、

屏東及台東3個林管處規劃設立，使自然教育

中心的範疇分佈全台，提供各地區學校運用

之戶外教室，也方便台灣每一位民眾能就近

到自然中心來體驗與學習。

9
5年7月19日林務局專案會報中，確定了

以新竹林區管理處轄下的「東眼山國家

森林遊樂區」作為優先場域，進行建構為

「自然教育中心」的構想。

本人在95年期間，恰為新竹林區管理處

國家森林解說志工聯誼會會長，乃以解說志

工聯誼會代表的身份被納入為東眼山自然教

育中心行動研究團隊的一員，主要在作為解

說志工們與自然教育中心間溝通的橋樑，讓

志工們能了解東眼山自然教育中心發展的走

向與將來的參與協力，作好心理準備。

東眼山自然教育中心行動研究團隊會議

自95年11月3日起，至96年12月21日止，已

召開了17次。期間，歷經宣誓決心的農委會

啟動記者會（96年6月5日）及正式掛牌運作

的開幕典禮（96年6月30日），一路走來，

參與東眼山自然教育中心發展與運作之我思
與我見
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這樣的雄心與壯志，因為有上級單位

「行政院農業委員會」的政策認同及林務局逐

年編列的專案預算來支持，所以能如火如荼

的展開，值得大家為他們鼓掌與加油。

「東眼山自然教育中心」位於桃園縣復興

鄉霞雲村的「東眼山國家森林遊樂區」內，

為林務局新竹林區管理處的轄區，原就肩負

著國家森林遊樂區提供民眾遊憩、生態旅遊

與環境解說的任務，因自然教育中心的成

立，更朝向「教育、研究、保育、文化、遊

憩」功能的方向邁進。

東眼山自然教育中心的建構，雖然是以

東眼山國家森林遊樂區現有之經營管理為基

礎，但畢竟功能增加了，服務對象也增加

了，所以在人事及軟硬體等各方面都需要逐

步改善，才能開始運作。

為此，新竹林區管理處經內部討論

溝通後，乃以現有人力兼任，並將東眼山現

場服務人員工作調整之方式，建構臨時性的

人力組織，且在96年4月排除人事聘用的困

難，增聘2位具環境教育專長之專案教師加入

團隊，成為開幕後帶領學生從事戶外教學課

程的主力。

為了在預定期限內按計畫完成東眼山自

然教育中心的發展，新竹林區管理處自96年

起，工作負荷量大大的加重了，而受限於政

府政策無法增加編制人員狀況下，由歷次的

行動團隊會議與現場踏勘中可以看到，上自

林務局長官，下至新竹林區管理處處長以及

各相關部門員工，仍然堅守崗位，努力的解

決遭遇到的各種難題，一致的為理想堅持與

付出。蓽路藍縷，草創惟艱，這其中的甘

苦，只有實際經歷過的人才能體會。

「中華民國環境教育學會」是東眼山自然
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教育中心先驅計畫的執行單位，在主持人周

儒及郭育任2位老師的帶領下，以「行動研究

團隊」的方式，結合了林務局育樂組及新竹

林區管理處等相關單位長官及工作人員，進

行策略規劃的討論，完成了一次又一次的觀

念溝通與整合，解決了許多有關場域經營及

課程發展遭遇的難題，指導了各項活動方案

的編排方向，例如國中小戶外教學方案、專

業研習課程、主題活動、生態旅遊及環境解

說等，以活潑又多元的方式，豐富了自然教

育中心的內涵。

值得一提的是，在每一次的會議中也可

以看到：

計畫主持人周儒老師似乎有用不盡的活

力，無窮的熱情，把東眼山自然教育中心當

作自己的孩子般來看待，侃侃而談他的理念

與堅持，將他在國內外參訪各自然中心的心

得傾囊相授，更運用他在國內多年教學建立

的充沛人脈，為東眼山自然教育中心牽起夥

伴團體的紅線，例如與桃園縣永續發展與環

境教育輔導團合辦東眼山課程發展工作坊，

讓學校老師參與研習，共同開發適合學校戶

外教學需求的課程方案；又如與桃園縣教育

局在東眼山自然教育中心開幕時締結盟約，

讓桃園縣國中小學以東眼山自然教育中心為

首選的戶外教學場所。

計畫共同主持人郭育任老師則總是神采

奕奕的與會，適時的就他的專長與經驗，提

出設施改善及解決人員聘用問題等專業的建

議，原「販賣部」的空間改善與調整，在他

的專業主導下，成為現今的「森活館」，呈現

出一種寬敞明亮、質樸自然的氛圍，讓每一

位到訪遊客忍不住要駐足小憩，享受滿室的

原木芳香。

最後，專案研究員劉冠妙小姐更是計畫

的幕後推手，超強的工作能力，鉅細靡遺的

協調聯絡，仔細的安排每次會議，促使東眼

山自然教育中心得以按計畫期程一步步順利

的往前邁進。

剛剛談到，東眼山自然教育中心的組織
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架構除了2位專案教師是新聘的外，其餘都是

由新竹林區管理處相關單位人員以任務編組

的方式臨時兼任。

短期內，這不失為解決問題的一個有效

辦法，但對自然教育中心的長遠發展而言，

卻不是一勞永逸的作法。

首先，教育推廣的專案教師以臨時人員

約聘方式任用，這等於是一份毫無保障的工

作，隨時有約滿走人或無法續聘的問題產

生，這如何留住有志環境教育的優秀人才？

其次，自然教育中心的管理高層如主

任、教育推廣組組長及場域經營組組長等，

肩負者自然教育中心邁向「教育、研究、保

育、文化、遊憩」全功能的任務，要達成這

個遠大的目標，顯然需要他們專注在未來工

作的規劃與執行上，換言之，兼任的方式應該

轉為專任，心無旁騖的專為自然教育中心的

持續發展打拼，才有可能讓自然教育中心不

斷壯大，不斷充實內涵，吸引民眾與學生來

森林學堂體驗與學習，以避免因人力短絀，

造成後繼乏力的問題，終究這是需要長期努

力與持續經營的工作。

總之，自然教育中心的成立既然是農業

委員會與林務局確立的政策，不能既要馬兒

好又要馬兒不吃草，需要趕快突破政府機關

用人的困境，讓自然教育中心的組織編制正

常化，有了正式編制的人員，才有健全的發

展與運作，讓自然教育中心更有機會走向真

正的成功。

國家森林解說志工是林務局各林區管理

處針對轄內森林遊樂區提供國人解說服務需

要，依據國家「志願服務法」而招募的志願

服務人員，這些人的特質是具有熱愛自然與

熱心付出的精神，成員則來自各行各業，如

學生、軍訓教官、科技及公教人員、工商人

士、退休人員等，他們帶著個人的興趣與專

長加入各林區管理處，在成為解說國家森

林的志工前，會接受各林區管理處安排的

相關專業課程訓練，如動植物辨識、生物多

樣性、地質地形、水土保持、生態保育、林

業歷史與政策、森林遊樂區探勘與實習等，

結訓後再正式服勤，每年並由各林區管理處

持續進行進階的教育訓練，以充實解說的

內涵。
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在自然教育中心的課程與活動執行上，

顯然，國家森林解說志工是不可或缺的一

環，一來他們是現成的可運用人力，二來他

們已具備有基本的森林資源及林業等相關

知識，只要在事前針對課程與活動的內容，

加強溝通與訓練，即可擔任教學輔助、活動

帶領及環境解說等任務。

在上述原則下，同樣的課程，如何讓參

與的志工持有一致的良好解說品質，是一個

亟需加強準備及改進的課題。

再來，談到志工的屬性問題。他們願意

成為國家森林解說志工，這是殆無疑義的，

但這是否就代表著他們也樂意擔負自然教育

中心的任務呢？在現階段自然教育中心由各

林區管理處全權統籌管理下，解說志工等於

在同一單位服務，應不致造成太大的問題，

但如果將來自然教育中心的組織編制無法正

常化，以致產生用人問題而不得不委外經營

時，則如何能夠讓志工夥伴們認同並且融洽

的參與，又將是一個必需認真思考的課題。

東眼山自然教育中心運轉已經半年了，

個人也參與了多次的教學輔助及活動帶領的

課程，每次看到學生們快快樂樂的來到這

兒，帶著童稚與純真的笑顏，跟隨課程的腳

步，在戶外自在活潑的嬉戲，在森林裡高興

的探索，心裡總會產生無窮的感動，頓時覺

得參與這樣的工作，不僅神聖而且真是有意

義啊！

以上幾點為個人在近一年來對東眼山自

然教育中心發展與運作親身經歷的觀察與感

想，謹提供大家參考。

成立自然教育中心既是農業委員會森林

永續經營計畫的目標之一，也是林務局堅定

不移執行的政策，因此，第一個實際運作的

東眼山自然教育中心的成敗，自然也是觀察

此一政策執行成果的最好指標。本人以一個

志工代表的身份，有幸見證這歷史性的發展

過程，看到這麼多長官與工作人員殫精竭慮

的努力，除了深感佩服外，對東眼山自然教

育中心的成功發展更是充滿著信心！
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