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林務局的國家森林志願服務源於民國

84年，其時為達成保育森林資源、發揮森林

公益及經濟效果等目標，訂定了「林務局國

家森林志願服務計畫實施原則」。後為配合

90年1月20日「志願服務法」之頒布實施，於

91年將原森林志願服務實施原則調整修訂為

「林務局國家森林志願服務計畫」，期能藉由

林木保護、林政工作、自然保育、森林遊樂、

集水區治理、資源調查等多元志願服務工作項

目，讓全民認識森林功能及重要性，並進而關

懷鄉土、愛護森林。

林務局自85年起，由8處林區管理處陸續

啟動解說志工之召募，十多年來已有近9百

位的森林志工，投身於國家森林遊樂區與所屬

相關解說服務及自然保育理念之推廣，整體服

務貢獻良多。為激勵國家森林志願服務團隊的

服務提昇與學習精進，林務局每年辦理績優國

家森林志願服務團隊與績優國家森林志工評

定，並於植樹節紀念大會公開表揚，以獎勵其

為台灣山林之付出與奉獻。98年度績優國家

森林志願服務團隊與績優國家森林志工評定結

果如下：

▓績優國家森林志願服務團隊

　特優單位：�羅東林區管理處、東勢林

區管理處

　優良單位：�新竹林區管理處、南投林

區管理處

▓績優國家森林志工

　東勢林區管理處羅鳳姬女士

　新竹林區管理處顧建業女士

　嘉義林區管理處羅俊雄先生

羅東林區管理處國家森林志願

服務團隊

犧牲奉獻　辛勞獲肯定

羅東林區管理處國家森林志願服務團

隊，十幾年來一直秉持「歡喜做．甘願受」的

服務精神，真心、誠意為「厚植森林資源、

保障民眾權益、提供舒適遊憩空間、維護和

諧環境、打造台灣成為綠色矽島」的林業目

標而努力。其整體努力成果，多年來已獲得

相關單位極大肯定，97年更在內政部主辦之

全國績優志工團隊選拔活動中，由中央部會

及15個縣（市）政府推薦的84支志工團隊中

脫穎而出，獲頒全國績優志工團隊之殊榮。

揚昇台灣山林生命力的熱氣球—
98年績優國家森林志願服務團隊及志工
文、圖■林務局森林育樂組彙編
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羅東處國家森林志願服務隊，依其地理

位置及業務特性，可分為太平山隊、羅東林業

文化園區隊、自然教育中心隊及紅樹林隊等

4隊，現有志工213位，成員有校長、主任、

老師、公司負責人、董事長及家庭主婦等。各

隊分組分工，設有隊長、副隊長、行政組、文

書組、活動組、研發組、區（小）隊長、副

（小）區隊長等志工幹部及小組，協助管理處

執行自然保育、推動平地造林及綠美化、人工

林經營撫育，輔導林產產銷、推動社區林業、

加強老樹保育、國家步道系統規劃與整建等永

續經營多目標林業工作。

羅東處國家森林志願服務隊98年度服務

績效，除在太平山國家森林遊樂區、羅東林業

文化園區、自然教育中心及淡水紅樹林自然保

留區等4個例行服務地點，提供13,560個服勤

時數及102,905個服務遊客數的具體貢獻外，

亦協助羅東處完成「2009年植樹活動：森情

滿台灣－一生一樹、綠色家園」、「522國際

生物多樣性日－外來種防治活動」、「羅東

林業文化園區開園活動」、「無痕山林活

動」、「2009台北國際賞鳥博覽會」等活動

之辦理。另在志願服務創新與研究方面，則

有實習志工張政亮榮獲「會展產業發展與文

化資產再利用」最佳論文、志工投入國家自

然步道認養及無痕山林推廣活動等具體成

果之展現。

單位感言

在公民社會中，志工參與社會服務已是

一個重要的趨勢，志工團體可以提供政府更

多的靈感與新意，協助政府了解民意脈動及

確立政策方向，幫助政府修正官僚體制缺乏

彈性的行政缺失，並保持政府的責信度，所

以各單位的志工團體是政府的最重要資源之

一。羅東處很高興有這麼多志工，將青春、

熱情、活力，奉獻給林務局，協助林務局讓

全民更能認識森林功能及其重要性，進而關

懷鄉土，喜歡森林、愛護森林，並對森林產

生感情，使台灣成為永遠保持好山、好水的

美麗之島。

▲�自然教育中心隊志工協助特別企劃活動擔任小隊輔

工作。

▲�522國際生物多樣性日－羅東國家森林紅樹林隊志工

解說外來種防治活動。
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東勢林區管理處國家森林志願

服務團隊

努力精進  展望大未來
東勢林區管理處自85年6月起開始召募國

家森林解說志工，協助管理處進行維護森林資

源、推動自然生態保育及環境教育等工作。目

前志願服務團隊服勤志工人數總計80人，分

為遊樂區及展示館兩組，服勤地點包括大雪

山、八仙山、武陵、合歡山等國家森林遊樂

區、林業展示館及鄰近學校等地點，服勤內容

則包含導覽解說、交通秩序維護、自然教育中

心教案協助、行政支援、行銷活動等工作。

為聯繫志工情誼，東勢處國家森林志願

服務隊籌組成立「國家森林解說志工聯誼

會」，除設置會長、副會長、活動組、資訊組

等志工幹部及分組，襄助管理處管理志工事務

外，更於每年2月28日固定辦理「國家森林解

說志工新春聯誼暨業務座談會」活動，使每年

此日成為東勢處國家森林志工回娘家團聚的

特別日子，共同形塑歡樂交流、回憶共享的

機會。

東勢處國家森林志願服務團隊98年度服

務績效，除提供10,184個服勤時數及53,193

個服務遊客數的具體貢獻外，亦協助東勢處完

成「2009年旅展」、「愛到最高點～尋找合

歡山生命力」及「八仙山自然教育中心課程活

動」（含括少年營、太陽能鍋、八仙人回娘家

等）等活動。在志願服務創新與研究方面，則

有志工成長營、遊樂區種子及木頭貓頭鷹

DIY、住宿遊客夜間觀星、定向、健行淨山等

活動之策劃與辦理；此外，建置志工園地

網站，提供志工在網站上排班服勤、活動報

名、最新訊息、群組討論等頁面，作為相關

資訊交流平台，亦展現其服務創新之努力。

單位感言

98年度林務局績優國家森林志願服務團

隊之甄選，東勢處國家森林志工團隊獲得特

優單位之肯定，無疑對每一位志工是一種肯

定與激勵。展望99年，東勢處除將完成第6期

國家森林解說志工實習及考核，以協助自然

教育中心及國家森林遊樂區解說服務外，亦

將朝向以下展望目標努力精進：

▲�每年2月28日定期辦理「國家森林解說志工新春聯誼

暨業務座談會」活動。

▲�協助八仙山自然教育中心辦理特別企劃活動—八仙

人回娘家。
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展望目標一

因應業務需求，發展多元化服務內容及

型態。

展望目標二

辦理研習及訓練進修課程，加強解說技

巧，提昇解說志工素質與內涵。

展望目標三

強化志工聯誼會機能，凝聚向心力，協

助東勢處推動志工業務。

新竹林區管理處國家森林志願

服務團隊

歡喜付出  自在收成
新竹林區管理處國家森林志願服務團

隊，分為國家森林解說志工及林業宣傳志工兩

隊。其中國家森林解說志工自85年7月召募

起，迄98年12月總計召募4期，目前服勤人數

總計151人；而林業宣傳志工92年2月召募

第1期，迄98年12月總計召募2期，目前尚在

服勤人數總計24人，合計現有國家森林志工

175位。

新竹處國家森林志工團隊在任務編組及

組織聯繫上，採取聯誼會與志願服務隊雙軸方

式運作。聯誼會任務分工設有總會會長、南北

區分會長、總幹事、秘書、會計、資訊組、讀

書會、專案推動小組及編輯委員等；志願服務

隊則於98年依照「林務局志願服務計畫」及

「新竹處志工管理準則」，對仗聯誼會設置

隊長、南北區副隊長、活動組、活動組組

員、總務組、資訊組、專業成長組、專案推動

組及編輯委員等任務分工。

新竹處一向重視志工的教育訓練，對新

進人員的教育訓練嚴格扎實，對資深志工的

培訓更是周全關照專業知識、解說技巧達到

一定水準。前後期傳承解說技巧與生態理

念，建立自信心與成就感，如此，才有源源

不斷的動力，團體不斷向上提升，發揮更大

的效能。每年4次以上的教育訓練，加上讀書

會的野外觀察活動，還有最近這兩年自然教

育中心專業成長課程等等，讓新竹處志工夥

伴們快速獲得成長精進的機會，向來有國家

森林志工最佳素質團隊之美譽。

單位感言

∼與願共勉

我們何其幸運，擁有這樣一群質樸真

誠、熱愛自然、全心為森林保育及環境教育

熱力付出的志工夥伴！感謝夥伴們願意將所

長在這片園地發揮得淋漓盡致；不論是資源

調查、解說資料撰擬、專業照片提供、研習

規劃、解說知能傳承、森林素材DIY發展運用

以及自1999森林文化年創辦至今持續辦理的

關懷弱勢團體活動等等。各項解說及活動的

▲�教育訓練是志工最大的福利，讓志工夥伴們獲得成

長精進的機會。
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勤務，夥伴們總在揮汗如雨中露著快樂熱誠的

笑容！新竹處充滿感恩，以您們為榮，感謝每

一位夥伴多年來一起為傳達及愛護山林的努力

付出！

南投林區管理處國家森林志願

服務團隊

守護山林  有你們真好
南投林區管理處國家森林志願服務團隊

由奧萬大國家森林解說志工、二水台灣獼猴生

態教育館保育志工兩個服務隊組成。其中奧萬

大國家森林解說志工迄今共計召募5期，目前

服勤人數89人；二水台灣獼猴生態教育館保

育志工於93年招募培訓，為傳遞台灣獼猴生

態保育觀念而成立，目前服勤人數27人。

奧萬大國家森林解說志工服務項目除轄

內預約解說服務、定點解說、假日定時帶隊解

說外，還協助園區安全管制、設施損壞回報、

遊客意見回報、物候監測記錄等工作。97年

奧萬大國家森林遊樂區遭遇辛樂克、薔蜜等強

颱侵襲，區內設施受損嚴重，志工皆認為應以

環境變遷作為傳達遊客的重要議題。98年僅

開園135天，遊客人數達215,812人，單日最

高人數突破萬人，除造成環境承載過量外，

也讓園區工作人員無法負荷，因此志工解說

服務外，亦協助園區吊橋管制、安全維護等

工作，著實減輕許多經營管理上之壓力。

南投處於97年7月成立「奧萬大自然教育

中心」，推出戶外教學、主題活動、教師研

習及環境解說4大活動方案。志工在自然教育

中心也扮演了相當重要的角色，除了發揮解

說專長提供園區各種不同主題之「環境解

說」外，也協助中心專案教師辦理「戶外教

學」及「主題活動」。另二水台灣獼猴生態

教育館著重於提供當地政府、在地社團以及

居民一個絕佳的合作機會，結合各方力量，

在生態保育、地方文史以及產業活絡等面向

上形成堅強的夥伴關係，共同為地方貢獻心

力，目前已列為二水鄉行銷必訪景點之一。

單位感言

「怎樣可以獲得績優志工團隊啊，我們

很願意努力為南投處爭取這份榮譽！」就因

為這句話，南投處覺得更應積極展現志工努

力的成果。甜美的果實是給辛勤的人共享的，

▲�藉由保育宣導暨淨山活動勵行山林環境維護之實踐。▲�前後期傳承解說技巧與生態理念，彼此協助建立解

說服務自信心與成就感。
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98年度林務局績優國家森林志願服務團隊之

甄選，南投處國家森林志工團隊獲得優良單位

之肯定。南投處的志工夥伴們，這份榮譽是屬

於你們每個人的，有你們真好，讓我們一起繼

續為台灣山林打拼，為守護自然努力吧！

東勢林區管理處績優國家森林

志工—羅鳳姬女士

微笑人生最美麗

國家森林志工年資

90年1月起迄今。

近5年獲獎紀錄

95、97年獲頒樟樹獎章、98年獲頒檜木

獎章。

績優事蹟

擔任東勢處國家森林志工聯誼會96、97

年兩任會長，成效卓著；發動志工夥伴進行田

野調查、蒐集資料、編撰「八仙山傳奇軼

事」，供解說服務之參考；積極協助成立八仙

山自然教育中心並支援戶外教學多項活動；組

織國家森林志工舉辦志工成長營，邀請專家學

者發表專題演講或由志工進行經驗分享，提高

解說服務素養；提倡國家森林志工走入社

區、學校進行生態解說；並於國家森林遊樂

區內配合星期例假日舉辦主題活動或進行夜

觀、DIY等活動；積極參與並協助加強宣導森

林生態多樣性及休閒育樂之功能；擔任東勢

處國家森林遊樂區景觀設施規劃推動小組委

員；協助設計東勢處志工LOGO等。

羅鳳姬女士畢業自國立台灣大學農學院

森林系，在林務局任職14年後轉至省府旅遊

局擔任技正、第一組組長；921重建時，轉任

日月潭國家風景區管理處擔任秘書，兩年後

又回任交通部觀光局國民旅遊組擔任副組

長。公職服務34年後，於96年7月退休，全心

投入國家森林志工行列。羅會長積極參與解

說志願服務，盡忠職守、熱心服務，對推廣

國家森林遊樂區及八仙山自然教育中心理念

及環境教育宣導不遺餘力。

對於東勢處而言，有這樣的志工夥伴如

獲一寶，其專業學識背景及長期從事公部門

的資歷與歷練，造就她對公部門作業程序的

深刻了解，因此她在帶領志願服務相關工作

企劃與執行時，不僅能精準拿捏行政程序的

▲�志工夥伴號召社區居民一起動手移除澀水步道小花

蔓澤蘭。

▲�東勢林區管理處績優國家森林志工—羅鳳姬女士。
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志工森情 █ █ █

要求，更能周全關照志工夥伴需求與管理處間

溝通協調的平衡，適切提升志願服務成果的整

體效益。

 

新竹林區管理處績優國家森林

志工—顧建業女士

志工生活最充實

國家森林志工年資

自92年9月迄今。

近5年獲獎紀錄

94∼96連續3年獲頒杉木獎章、97∼98

連續兩年獲頒檜木獎章。

績優事蹟

擔任「國家森林解說志工聯誼會」幹部

多年，包括秘書、北區分會長及總幹事等職

務，協助排班服勤表編排、策辦研習活動、協

助東眼山自然教育中心戶外教學課程規劃與解

說，及協助擔任志工與管理處溝通平台，對於

提升志工解說知能及團體凝聚卓有貢獻。

因民國87年經濟不景氣、公司結束營

業，顧女士在歷時3年多的失業生涯後，在一

次與朋友電話聯絡中，發覺自己在言談中無法

順暢的表達心意，於是決定在朋友的推薦下，

加入台北植物園解說志工的行列。其後因植物

園志工夥伴之推薦，92年加入了林務局新竹

處第3期國家森林志工的行列。

由於解說志工必須具備的知識與技巧，

不如想像中容易，顧女士在學習過程中，深刻

體認到在國家森林遊樂區擔任解說志工是一大

挑戰，往往導覽對象志不在聽解說，只是到此

一遊，如何在有限的時間內，將國家森林遊樂

區的特色及大環境介紹給遊客了解，並讓遊

客接收到保育的觀念，嚴格考驗志工的能耐

與智慧。再者志工們大多數是退休人士，年

紀長、記憶力稍差，往往學十項忘八項，必

須經常的複習，因此她除藉由勤奮不懈的精

神，積極自我學習外，並協助管理處費心安

排研習課程，讓大家不斷的溫故知新，也讓

分散各地的志工夥伴們借機齊聚一堂，分享

帶隊心得及培養情感與默契，多年來對於提

升志工解說知能及凝聚團體情誼、貢獻極為

卓越。 

嘉義林區管理處績優國家森林

志工—羅俊雄先生

志願服務助人最快樂

國家森林志工年資

自91年12月迄今（88年7月迄今同時擔任

東勢處國家森林志工）。

近5年獲獎紀錄

95年獲頒樟樹獎章、96、97年獲頒杉

木獎章及98年獲頒檜木獎章。

▲�新竹林區管理處績優國家森林志工—顧建業女士。
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績優事蹟

連續97、98年擔任隊長，任內協助處理

志工隊行政業務；積極配合林務局政策，參與

觸口自然教育中心各項成長研習、課程教案研

發等工作；發動志工夥伴進行淨山活動，推廣

「無痕山林」的觀念不遺於力；研發木片及種

子DIY，協助辦理阿里山國家森林遊樂區遊客

服務中心二樓生態DIY教作活動；不定期配合

協助嘉義處舉辦志工成長營，提昇志工解說

服務素養。

嘉義處的國家森林志工隊長「黑熊」－

羅俊雄先生，從小對大自然及植物就有偏愛，

念嘉義農專森林科時，更厚植森林方面的知

識。畢業後普考及格，分發到退輔會森林開發

處大禹嶺工作站，擔任分基層檢尺員，後因職

場轉換進入貿易界工作，自此與林業日漸疏

離，二十餘年後某日與同學爬山，居然連「山

黃麻」都叫不出名字，讓他感慨萬千。直到

88年獲知東勢林管處召募國家森林解說志

工，經由甄試培訓與通過現場解說考核，於

88年正式成為東勢處國家森林解說志工，並

於92年成為嘉義處國家森林志工。

加入森林志工行列後，羅隊長不辭辛勞

由台中縣清水至東勢處與嘉義處轄區值勤，參

加管理處安排的各種研習課程，充實解說服務

技巧；閒暇時與同為國家森林志工的夫人—林

淑綿老師玩賞種子及木頭，更結合種子及木

片，創作出各式各樣的巧拼作品，除樂於與志

工夥伴分享，並協助在阿里山國家森林遊樂區

旅客服務中心推廣授課。

97年嘉義處觸口自然教育中心籌備成立

過程中，羅隊長更是一馬當先，率領對自然

教育有興趣的志工伙伴投入籌備行列，研發

自然教育課程。羅隊長本人表示國家森林志

工是退休後首選工作，將全力以赴為林務局

奉獻心力，而管理處也要說：嘉義處有黑熊

老大真好，我們永遠感謝您的志願奉獻。

＊謝誌：感謝羅東、新竹、東勢、南投、嘉

義林區管理處提供國家森林志願服務團隊及

國家森林志工相關資料。

▲�嘉義林區管理處績優國家森林志工—羅俊雄先生。

（圖片／高遠文化）


