
東勢林區管理處於85年6月召募第一期國

家森林解說志工，至去（98）年9月初召募培

訓第6期，目前共培訓服勤68名志工；另於91

年4月召募第1期國家森林展示館志工，至今

已召募2期，培訓服勤18名志工。截自目前，

東勢處國家森林志工總計86名持續服勤中。

該處國家森林志工曾於96年獲頒林務局績優

國家森林志願服務團隊第3名，98年則進階獲

選為特優單位之榮譽。本篇接續報導東勢林管

處國家森林志工保母及3位典範志工，藉由以

善揚善的思維，期能維繫不懈的志願服務貢獻

精神。

一、 簡介東勢處國家森林志願
服務之志工督導

國家森林解說志工隊  志工保母／鄭筱蓁

鄭筱蓁任職東勢處育樂課技士一職至今

已1年8個月多。回想98年1月15日下午3時

許，接到人事室調派令「⋯治山課調至育樂

課」，對土木職系的筱蓁而言，心想應該是辦

步道業務，沒想到卻是接辦志工業務，志工業

務可是個大挑戰！

承接志工業務每天有忙不完的事，接不

完的電話，似乎幾天內就可將筱蓁保母以往

一年的話都講完了；尤其又立即遇到辦理東

勢處一年一次的228志工聯誼會活動，每個細

節都必須鉅細靡遺地請教前輩，莫約2個月時

間的摸索才漸漸瞭解志工業務的“繁”與“

煩”。對事還好，但對人呢？真是難上加難

了！每位志工夥伴都有自己的想法與作法，

該如何整合呢？經過幾次志工幹部會議討

論，慢慢的整理出一套遊戲規則。

召募第6期新志工又是另一個震撼彈，該

如何辦理呢？腦海裡又浮現一大堆問號？求

助或參考其他單位辦理資料，從160名初試、

複試、基礎及專業訓練、實習、口試考核到

錄取21名，整個嚴謹的過程無非也讓筱蓁保

母歷經一場實戰洗禮。

從不認識到可喊出每位志工夥伴的名

字，在筱蓁保母內心其實是很有成就感，更

篤定只要用心體會每個人的感受，就能穫得

更多異想不到的結果！

◎寫給志工夥伴的一段話：

每位志工夥伴的專業才能，均是我學習
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《快樂志工˙永續山林》
側寫林務局「志工保母」暨「典範志工」(三)
文、圖■邢玉玫■林務局國家森林志願服務計畫修訂暨推展活化計畫共同主持人
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的對象，感謝你們無私的奉獻與付出，於公是

工作的好幫手，於私是生活的好夥伴。

國家森林展示館志工隊  志工保母／徐

麗芬

徐麗芬任職東勢處作業課技士，擔任國

家森林展示館志工保母的歷程約1年，自稱算

是新手的志工保母。

東勢處林業展示館是台灣第一座以林業

為主題的展示館，並以「森林學校」的概念為

規劃架構，介紹台灣豐富森林資源及林業發展

歷史，該館解說志工主要提供充滿創意的DIY

教學及解說服務。志工業務是麗芬保母目前負

責的業務之一，再加上是新手保母，認為還有

許多需要學習的地方尚待努力；每位志工老師

都是獨立的個體，也都會有各自獨到的見解及

意見，期許自己能盡力傾聽每位老師的聲音，

期望跟著老師們一起成長精進！

麗芬保母年輕的生命卻有著沉潛的思

量：人生不如意十之八九，但在生活中找那快

意的一二，說不定就有不一樣的人生！把腳變

輕，想像自己是一隻鳥！飛到遠方陌生的林

子裡，找一個自己為中心的宇宙，原來林子

裡的每條路都有不同的故事流瀉著，什麼時

候開始期待會遇見什麼？什麼時候腳又著地

了呢？！一段遷徙的距離，一個銳變的等

待，一個貢獻自己微弱光芒的機會！

◎寫給志工夥伴的一段話：

一直覺得人生就是用好多階階段段拼出

來的，在這一段人生中，很高興也很榮幸，

可以有這難得的機會為志工夥伴們服務！雖

然是志工的保母，但每位志工都是我學習上

的老師，甚至更像母親那樣照顧我，謝謝老

師們！你們都是無可取代且是最棒的！

二、 側寫東勢處“國家森林志
工典範臉譜”

期許當自己的貴人、也當別人的貴人／

許桂花志工

據今（99）年初所進行的國家森林志工

問卷普查之統計，國家森林志工參與志願服

▲徐麗芬／東勢處志工保母。▲鄭筱蓁／東勢處志工保母。
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務之動機，依序以「喜歡大自然或希望保護環

境」、「在學習中同時服務貢獻所學」、及

「希望貢獻社會關懷」為主要，然東勢處許桂

花志工熱衷於到處當志工的原因卻是極盡貼近

生活所能事；因為喜歡看展覽、喜歡看報章雜

誌、喜歡運動、喜歡度假，所以“順便”當志

工，像是順口說說的這「順便」兩個字，卻是

除了在東勢處擔任國家森林解說志工外，日月

潭國家風景區、科博館、鳳凰谷鳥園、台中市

都會公園、港區藝術中心及溪頭、梅峰與惠蓀

林場等中部鄰近區域一帶，都有過她辛勤服務

的美好記憶。

桂花志工於民國90年經由引薦加入第4期

東勢處解說志工行列，基於她對人與人間的

互動有極度的興趣之故，為突破與其他志工

夥伴間因不熟悉而存在的陌生感，於是積極

主動善用電子郵件分享志工相關資訊與新

知，並在一封封的“伊媚兒”都不忘記懇切

表達自己深深的祝福；在辦理活動的場所，

只要有她的參與，她那有禮貌的身影和盈盈

的笑聲，傳遞著熱情的活力宛如她的名字，

令夥伴們動容與印象深刻。民國94年，接任

東勢處志工聯誼會的會長一職，桂花志工更

是傾全力在志工的成長訓練；96年因發現癌

細胞身體違和，在克服治療身體病痛的同

時，仍認真執勤且不間斷以電子郵件聯繫志

工的服務工作，如此美麗的執著心意，勾想

起李清照早年一首詠桂花的作品，「暗淡輕

黃體性柔，情疏跡遠只香留。何須淺碧輕紅

色，自是花中第一流。」。

「雖然我不知道你喜歡甚麼，但是，我

把我喜歡的送給你。」這是桂花志工面對每

一個初次相逢機緣的心情對待，也運用在她

作為志工應對進退的動心啟念上。她在學習

與癌細胞和平相處的過程，領悟出「達觀，

但不要凡事過於樂觀」的人生哲學，認為有

▲許桂花／東勢處國家森林志工。
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心要服務貢獻就要先自私地照顧好自己，在

設定人生的停損點後，就要相信一切都是最

好的安排；她的口頭禪“人生沒有一定要怎

樣”，把標準降低，人生路就會越走越寬；

重要的是，自己要當自己的貴人、也當別人

的貴人。

筆者在完成訪談返回居所的路途上，接

到桂花志工的手機簡訊，「願平安、健康、喜

悅、幸福與你同在。願上天祝福你，使你成為

福氣的源頭。願人生旅途愉快、豐收。所見皆

貴人！所遇皆吉祥如意！所願皆圓滿！」將這

則祝福在此亦轉寄給每位讀者。

◎志工心得

本著分享可以讓快樂加倍的心態，及我

為人人、人人為我的理念，快樂地到處當志

工！很高興地結交很多良師益友，真的很棒的

生涯規劃！

認真地將志工當成是第二個人生事業經

營／范德政、范鄒快妹志工伉儷

退休生涯的規劃中，加入志工行列越來

越是趨勢。林務局近900位的國家森林解說

志工中，退休人員約佔33％的特性下，志工

夫妻檔的現象也就伴隨而生。在拜訪東勢處

范德政志工的過程，發現其與同是國家森林

解說志工的妻子范鄒快妹女士，不僅是生活

上相互依靠的伴侶，更是成為志工夥伴，學

習服務相互激勵的最佳拍檔，此篇志工臉譜

要二人同入鏡，畫面才會和協、故事也才會

圓融。

德政志工早年雖自體專畢業，卻將自己

32年最精粹的時歲，投注在企業經營的業務

管理領域裡，其由基層耕耘到擔任高階主管

職務的成就，根基於務實認真的學習精神與

方法；這股凡事認真的個人特質，更是淋漓

盡致地發揮在個人志工經驗養成的歷程中。

德政志工有計畫地培養自己成為一個專業志

工，約一年半的時間，先以自我學習的方

式，進出大坑步道觀察紀錄植物，也因而愈

加沉醉在對植物調查的興趣。接著加入志工

行列從科博館植物園、中興大學的惠蓀實驗

林場、台大溪頭實驗林場再到東勢處大雪

山，隨著場域海拔的逐漸提高，也累積對植

物多樣性的全面了解。

或許基於陪伴、也或許可以相互壯膽，

從德政志工在大坑步道自學到擔任志工帶領

解說，其妻總是默默隨行在側，或陪在解說

隊伍的末端幫忙照應；因常常有遊客回頭問

她沒聽清楚的解說內容，為滿足提問者對問

題的解惑，激勵她從認識小花小草開始進入

植物解說世界，也從一位害羞靦腆的家庭主

婦，成為獲頒績優國家森林志工獎項（95

年）肯定的專業志工。快妹志工笑談表示，

▲范德政、范鄒快妹／東勢處國家森林志工。
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她與先生的學習分工是：肩膀以上仰頭觀看的

大樹大蔭是屬於先生的研究領域；肩膀以下的

小花小草及蕨類植物就歸她的責任範圍；從言

談語調及神情表露，可以感受到這對志工伉儷

相當具默契，及相互支持在擔任志工的學習服

務之快樂情境中。

夫妻二人的認真精神，也反映在彼此對

於志工運作管理的觀察與探討。兩人一致認

為「尊重」是志工管理唯一的方法也是不變

的真理；再者，給予志工一律均等的機會、

公開且合宜的方式，讓大家都能有意願規劃

調移自己的時間一起從事志願服務。志願服

務的工作，沒有什麼事非由誰來做不可，差別

在於能有時間、有願意作好自願服務的工作。

這對志工夫妻檔認真學習當志工的精神，值得

我們借鏡！

◎志工心得

當志工就要有成為志工的“樣”，鬆綁

身段、貢獻時間協助完成志工運用單位的工作

任務。退休前為工作打拼，生活中有許多的遺

漏，藉由志工的參與將“空白補上”，認真快

樂地像是將志工當成是第二個人生事業經營！

�導覽解說不只說得生動，還要傳遞一份

感動／黃雪茹志工

極多數女性參與志工行列的啟蒙，來自

於孩子入學就讀後，因而隨之擔任學校愛心媽

媽的機緣；東勢處黃雪茹志工的動機，更是早

在初為人母的那一刻起即埋下種子，因視每

一個孩子的誕生都是開啟自己一個生命學習

的新機會，所以兩個孩子給予她很大“學”

的動力與“教”的樂趣。

對於描繪一個積極學習與熱誠服務的專

業解說志工形象，在筆者此次的造訪，著實

留下一個深刻的印象。89年經由嚴謹的訓練

與驗收過程成為台中市科博館導覽解說志

工；在面對地球環境廳之芸芸眾生展示主題

中，關於台灣自然生態區展示的四個不同海

拔高度，且具台灣特色的生態系，在台灣土

生土長的她卻未曾去過，以致即使多麼熟讀

資料也說得生動，但發現自己是心虛的，因

為在解說的過程，就是說不出對這些地方的

感動，其中一個生態系即是鞍馬山霧林。為

此，於90年加入東勢處國家森林志工行列，

透過在實境觀察與向自然學習的過程，找到

對環境的感動且帶入解說傳遞給遊客。尤其

兩個兒子宛如自然之子，喜歡貼近自然、親

近小動物，更鏈結她對自然環境中多樣性生

物的興趣，也更投注時間與心力在導覽解說

的工作中。

終於了解雪茹志工為什麼會帶領筆者走

一回台灣自然生態區，我想這樣的鋪陳與說

明，我已深切感受到她想透過導覽解說，所

台灣林業 ■   九十九年 十月號

▲黃雪茹／東勢處國家森林志工。
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努力要傳遞的那份感動了！導覽解說不只要

說得生動，更重要的是要傳遞一份對環境的

感動。

個頭嬌小但渾身充滿活力的雪茹志工，

除了眷念大自然給予的感動，亦震撼於東勢處

志工夥伴間彼此關心互助與團結的情誼。志工

10週年年會時，東勢處志工夥伴所表演的舞

蹈，魅力四射熱情奔放且驚艷全場；舞姿中融

入的跳馬、側翻或三角鼎立等高難度動作，都

是出自雪茹志工的創意編排。回憶當時台上表

演者的年齡加起來可媲美台灣神木的年歲，但

為了以行動回饋東勢處平日對志工的愛戴，各

個精神抖擻賣力演出，如此緊密的凝聚力與無

與倫比的默契，將是她志工生涯中難以抹滅

的美好回憶。再者，能全心投入導覽解說工

作，還要感謝的是伴侶的支持，雖然（他）

沒有提供很大的樹蔭，但給予（她）很大的

天空！想想這句話，宛如也適用在東勢處與

其志工夥伴的關係經營上，雖然東勢處沒有

提供很大的樹蔭給志工夥伴們，但希望能給

予是很大的天空！

◎志工心得

擔任國家森林志工可以更貼切的與山林

萬物們對話，傳承自我的感動，只希望大家

也能聽到萬物生靈所傳達的訊息，感受到生

命共同體，好好珍惜與愛護。

▲東勢處國家森林志工夥伴群。


